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Sobre o Relatério

Mantendo um ciclo de reporte anual, este é ja o sétimo Relatdrio
Integrado publicado pela SATA Internacional — Azores Airlines. Esta
publicagdo visa comunicar, a todos os stakeholders, o desempenho
financeiro, social e ambiental da Empresa.

O Relatério incide sobre a atividade da SATA Internacional — Azores
Airlines durante o ano de 2018 - referente ao periodo de 1 de
janeiro a 31 de dezembro - abrangendo, sempre que possivel,
informagdo relativa a anos anteriores para avaliar e acompanhar a
evolugdo do desempenho da Empresa.

Os conteudos apresentados abrangem o desempenho individual da
SATA Internacional — Azores Airlines.

A semelhanca de anos anteriores, o Relatério foi elaborado de
acordo com as orientagOes do International Integrated Reporting
Council (lIRC) e, em matéria de sustentabilidade, com as Diretrizes
de Elaboragdo de Relatérios de Sustentabilidade da Global
Reporting Initiative (GRI).

Verificagdo externa

Os dados do desempenho financeiro apresentados foram sujeitos a verificagdo externa independente pela PricewaterhouseCoopers &
Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda..

Contactos

Para esclarecimentos adicionais sobre a informagdo publicada neste Relatério ou sobre praticas e politicas do Grupo SATA, por favor
consulte o website corporativo www.sata.pt ou proceda ao envio de um e-mail através do enderego eletrdnico info@sata.pt.



Mensagem do Conselho de Administragao

A servir ha mais de setenta anos o Arquipélago dos Agores, o Grupo SATA fez do propésito da sua criagdo a sua missao de vida
empresarial, sendo hoje o garante da acessibilidade ao Arquipélago, em qualquer circunstancia, ao longo de todo o ano e para a
totalidade das nove ilhas dos Agores.

Esta sua razdo de existir justificara, em parte, a sucessiva dificuldade em encontrar um ponto de equilibrio sustentavel entre o seu
desempenho financeiro e a adequagdo as expectativas das populagdes e do territorio. Hoje, mais do que no passado, o Destino Agores
é apetecivel aos diferentes mercados turisticos emissores, um longo e lento processo de consolidagdo no qual o Grupo SATA sempre
participou.

Mas se por um lado a entrada de novas companhias aéreas beneficiou de forma significativa o desenvolvimento do Destino Agores, o
facto de ver repartidos, essencialmente em época alta, os proveitos operacionais com os diversos players da aviagao, fez aumentar,
consecutivamente, o desequilibrio da receita anual das transportadoras do Grupo SATA.

E na dificil gestdo de equilibrios, que operam as empresas do grupo. Foi igualmente neste o contexto, que o ano 2018, marcado por
irregularidades operacionais registou um agravamento da divida do Grupo, situagdo esta que se agudizou com a chegada do verdo
IATA. Ao longo de 2018, e particularmente na peak season, dominaram as irregularidades operacionais, particularmente, na Azores
Airlines. Em consequéncia verificou-se o aumento de custos com a assisténcia prestada aos passageiros, bem como a expressiva
degradacgdo do servigo e da imagem publica do Grupo. O cendrio hostil culminou no recurso excessivo ao fretamento de voos em
regime de ACMI. Concorreram para agravar a situagao financeira, o aumento dos pregos do combustivel, a ineficiéncia de frota Airbus
A310. Por seu turno, na SATA Air Agores, a operagdo aérea foi afetada (embora de forma menos expressiva) por greves
departamentais, que resultaram no acumular de atrasos e de cancelamentos e consequentes gastos com assisténcia aos passageiros
afetados.

N&do obstante durante 2018, registou-se um aumento na maioria dos tipos de movimentos nos aerédromos regionais face ao ano
anterior, com maior incidéncia na Ilha do Pico (+6% de movimentos de aeronaves) e na ilha do Corvo (+ 13% de movimentos de
passageiros). O aerédromo do Pico manteve uma vez mais a lideranga dos quatro aerédromos.

Do ponto de vista interno, agosto foi um més relevante. Toma posse o novo Conselho de Administragdo e, com este, renasce a timida
esperanga de um novo recomeco.

Em tragos sumarios, sdo retomadas algumas medidas do plano de restruturagdo tragado em 2017, em vigor para os cinco anos
subsequentes. Ndo obstante, é esperado que a implementagdo de mudangas ao nivel financeiro, operacional e de recursos humanos
possam contribuir decisivamente para a inversao do ciclo negativo dos ultimos anos. Algumas medidas que visaram a reestruturagao
da divida financeira, produziram efeitos antes mesmo do final do ano, assim como se registaram poupangas no consumo de
combustivel por via da entrada da nova frota ao servigo da Azores Airlines. Por outro lado, é espectavel, que assim que concluida a
renovacgao da frota venham a ser progressivamente mitigadas as irregularidades da operagdo e os custos inerentes a assisténcia a
passageiros.

Sem ignorar os timidos sinais de melhoria que se anunciam, existe a consciéncia coletiva de que ha um longo caminho a percorrer, e
que este caminho sera trilhado, diariamente, por todos quantos fazem parte do universo do Grupo SATA.

0O ano 2019 serd certamente um ano dificil, mas importante para o Grupo SATA. A implementagdo bem-sucedida de novas medidas de
restruturagdo contribuird para o futuro mais consolidado das suas empresas.



Indicadores-Chave
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Principais acontecimentos

. Bolsa de Turismo de Lisboa - A SATA marcou mais uma vez presenca na BTL que decorreu de 28 de fevereiro a 04 de margo,
no pavilhdo da FIL no Parque das NagOes.

. 2018 Azores Airlines World Grand Masters Championship

e 532 edigdo do Azores Airlines Rallye

e Azores Airlines presente no Web Summit 2018 — A SATA Internacional - Azores Airlines foi escolhida para companhia aérea
oficial da terceira edicdo da Web Summit, que decorreu em Lisboa, entre os dias 5 a 8 de novembro. O Grupo SATA esteve
presente na cimeira digital com um stand que permitiu dar a conhecer as incriveis experiéncias que podem ser vividas em
todos os seus destinos e, em especial, no seu destino central, os Agores.
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A SATA Internacional — Azores Airlines

A SATA

A SATA é atualmente um Grupo constituido por seis empresas com personalidades juridicas distintas: SATA Air Agores, SATA
Internacional - Azores Airlines, Azores Airlines Vacations Canada e Azores Airlines Vacations America, SATA Gestao de
Aerédromos e SATA SGPS, cujo centro de decisao esta localizado na Regido Autonoma dos Agores, ilha de Sao Miguel, cidade de
Ponta Delgada. Estas empresas tém assumido um papel relevante nas acessibilidades dos habitantes das ilhas dos Agores e como
instrumento indispensavel a consolida¢do e desenvolvimento econémico e social da Regido Auténoma.

SATA Internacional — Azores Airlines | 100% SATA Air Agores

Fundada em 1995, participa nas ligagdes aéreas entre os Agores e o exterior, oferecendo rotas aéreas para a Europa e América do
Norte, ampliando o ambito da sua operagdo aérea regular com a realizagdo de operagdes charter para variados destinos. Tem vindo
a reforgar a presenca nos mercados Europeus.

Missdo e Valores

Colaboradores

Missao
Desenvolver de modo sustentado toda a atividade de transporte aéreo relacionado com os Agores através de uma
operagdo com vocagdo atlantica assente num servigo fidvel, hospitaleiro e inovador.

nternacional —
Valores Azores AirAirlines

Fiabilidade

Inovagao

A SATA aposta na hospitalidade do A SATA faz da pontualidade das O Grupo SATA elegeu o valor inovagao
seu servigo. A bordo e em terra faz suas ligacBes e fiabilidade da sua como principal vetor da sua atuagao.
por oferecer um servigo atento e acio um ponto primordial no Ao longo dos ultimos anos, tem
cuidado, bem como procura seu desempenho, procedendo a apostado nas novas tecnologias, com
transportar, para onde quer que voe, constantes auditorias na procura o objetivo de oferecer aos passageiros
a genuinidade, simplicidade e constante de alcangar a e aos seus parceiros solugdes
amabilidade da alma agoriana. exceléncia na sua atuaggo. comodas, inovadoras e praticas.

No final de 2018, a SATA Internacional — Azores Airlines contava com 592 colaboradores.

Rotas

O Grupo SATA liga, em parceria com outras companhias, mais de oitenta destinos, com voos entre continentes, arquipélagos e ilhas,
contribuindo para a satisfacdo das necessidades de mobilidade dos agorianos e, ao mesmo tempo, para a reducao do isolamento dos
Acores e promogao do destino turistico da regiao.



De seguida sdo apresentadas as rotas operadas por destino em 2018:
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Frota
Durante 2018 a frota da SATA Internacional - Azores Airlines foi composta, por 8 aeronaves
para rotas de curto, médio e longo curso.

Sata Internacional- Azores Airlines:
1 Airbus A330-223
2 Airbus A310-300

3 Airbus A320-200
2 Airbus A321neo
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Governance

A SATA atua no sentido de garantir que a sua estrutura e funcionamento organizacionais se encontram devidamente alinhados com os

Principios de Bom Governo do Setor Empresarial do Estado e com as boas praticas internacionais. Os érgaos sociais e colaboradores

desenvolvem as suas atividades com salvaguarda de questdes éticas e de acordo com os padrées de conduta recomendados.

Principios do Governo de Sociedade

A SATA fomenta internamente uma cultura de controlo, segregacao de fungdes e
prevencdo de conflitos de interesses, e ao mesmo tempo, promove também o
principio da transparéncia e integridade com o mercado.

Com vista a garantir o envolvimento de todos os seus stakeholders, a SATA
procede a divulgagdo de todas as informagdes de caracter corporativo, estratégico
e relacionadas com alteragdes da sua envolvente que afetem a sua
operacionalidade, de forma responsavel e verdadeira. A elaboragdo de pareceres
sobre a situagdo econdmico-financeira da SATA, assegurada pelo seu drgdo de
fiscalizagdo, contribui para a tomada de decisdo informada por parte do acionista.

Adaptabilidade
Auditoria

Prevencdo de conflito de
interesses

Controlo

Integridade com o mercado
Respeito

Responsabilizacao
Segregacao de fungdes

Transparéncia

Orgios de Gestdao — SATA Internacional - Azores Airlines

A estrutura de Governo das empresas da SATA assenta no Modelo
Latino, que prevé a existéncia de 3 6rgdos de gestdo, encontrando-se ~ Os drgdos sociais atuais da SATA Internacional - Azores

perfeitamente definidos, nos estatutos societarios as suas funcgdes e as  Airlines foram eleitos a 13 de agosto de 2018, para o
triénio 2018-2020.

suas regras de funcionamento.

Responsabilidades

Assembleia Geral * Analisar e aprovar documentos de prestagdo de contas individuais e
consolidadas, deliberando sobre a aplicagdo de resultados do exercicio,
alteragBes de participagdo de capital, aumentos de capital e contratagdo de
empréstimos (nas condigGes previstas);

e Analisar e aprovar as linhas e as orientagdes de carater estratégico;

. Eleger os membros dos 6rgdos sociais, definindo a fixagdo e alteragdo da
sua remuneragao.

Fiscal Unico . Fiscalizar a administragdo da empresa relativamente ao cumprimento da lei,
estatutos e regulamentos aplicaveis;

e Verificar e elaborar um parecer sobre os documentos de prestagdo de
contas através da realizagdo de auditorias internas, assegurando o
cumprimento dos standards internacionais definidos.

Conselho de Administragdo e Gerir os negdcios da empresa e tomar decisdes relativas ao objeto social
que sdo da sua exclusiva competéncia e responsabilidade;

e Aprovar os principais objetivos, politicas e orientagdes de gestao;

. Monitorizar e garantir o alinhamento dos objetivos, politicas e orientagdes
com as atividades a desenvolver, no sentido de satisfazer e maximizar os
interesses do acionista.
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Assembleia Geral

Presidente

Vice-Presidente

Secretario

Reunides

Remuneragao

Carlos Eduardo da
Silva Melo Bento

Sara Cristina Brum
de Medeiros

Joana Torres Decq
Mota

N.2 reunides: 6
% de participacdo: 100%

Principais deliberagdes:

- Aprovacgao do Relatério de
Gestdo e Contas do Exercicio
de 2017

- Deliberagdo sobre a
Proposta de Aplicagdo de
Resultados

- Eleicdo dos membros para
os 6rgdos sociais para o
triénio 2018-2020

- Apreciagdo geral da
administragdo e fiscalizagdo
da sociedade

A politica de remuneragdes
da SATA ndo contempla
qualquer componente
remuneratdria relativamente
aos membros que compde a
Assembleia Geral, pelo que
estes ndo auferem qualquer
remuneragdo pelo exercicio
das suas fungGes enquanto
membros que compde este
orgdo social.

Conselho Fiscal

Nome do
Presidente

Vogais

Nome do Suplente

Remuneragao

Vera Silva Marco Anténio Fernandes Chaves

Amaro

Catarina Isabel
Pacheco

Ruben Mota
Cordeiro

Foi fixada a remuneragao
mensal de 600 euros para o
Presidente, e de 400 euros para
os restantes vogais.

Revisor Oficial de Contas

Nome do Revisor Data da primeira N.2 de mandatos Duracao do Remuneragao

mandato

designagao
2017

UHY & Associados, Primeiro mandato ‘ 3 anos civis

SROC, Lda.

A remuneracgao do Revisor Oficial de
Contas é de 14.500€ pelos servigos de
auditoria e revisao legal das contas
Nomeado a 11 efetuados.

janeiro de 2018.

Conselho de Administragao

O Conselho de Administragdo é composto por 3 administradores executivos, encontrando-se perfeitamente definidas quais as
responsabilidades e as dreas de competéncia do negdcio de cada um.
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Nome do membros do Conselho de
Administragao

Presidente da SATA Internacional —
Azores Airlines

Chief Executive Officer

Anténio Luis Gusmao Teixeira

Pelouros

Secretariado Geral

Gabinete de Planeamento e
Controlo de Gestao

Ccco

Gabinete de Auditoria e
Qualidade de Servigo

Direcdo Geral Comercial

Gabinete de Comunicagdo
Institucional e Imagem

Diregdo de Contabilidade e
Finangas

Servigos Juridicos e
Corporativos

Vogal Executivo da SATA Internacional -
Azores Airlines

Ana Maria da Silva Azevedo

DGO
Accountable Manager
Gabinete de Seguranga

Gabinete de Monitorizagdo
da Conformidade

Gabinete de Seguranca
Operacional

Gabinete de Inflight

Diregdo de OperacgGes de
Voo

Direcdo de Treino e
Formagao

Diregdo de Treino e
Instrugdo de TripulagGes

Diregdo de Manutengdo e
Engenharia

Direcdo de OperagGes
Terrestres

Vogal Executivo da SATA Internacional -
Azores Airlines

Vitor Manuel Francisco da Costa

Diregdo de Recursos
Humanos

Gabinete de Legislagdo e
RelagGes Laborais

Diregdo de Sistemas de
Informagdo

Gabinete de Seguranga,
Saude e Ambiente

CFAA

Dire¢do de Compras e
Logistica

Indicadores

N.2 reunides: 38

% de participacao: 100%

Principais deliberagdes:

- Apreciagdo do Relatdrio e Contas relativo a SATA
Internacional, referente ao exercicio de 2017 e, em
virtude, deliberagdo de requisicdo ao Presidente da
Assembleia Geral de convocagdo de Assembleia
Geral, a fim da mesma deliberar o que acionista
entender mais conveniente.

Remuneragao:

A politica de remuneragdo dos membros do
Conselho de Administragdo é definida de acordo
com os Estatutos do Gestor Publico Regional e com
os Estatutos da SATA. A remuneragdo dos membros
do Conselho de Administragdo é constituida por
uma componente fixa, que, de acordo com o artigo
259 dos Estatutos do Gestor Publico Regional, é
fixada por deliberagdo em Assembleia Geral, sendo
gue na sua determinagdo existem trés fatores que
sdo tidos em consideragdo:

- As responsabilidades assumidas, complexidade e
exigéncia das mesmas;

- Desempenho do membro do érgdo social;

- Praticas remuneratodrias dos principais pares.

Os membros do Conselho de Administragdo sé
auferem remuneragdo pelas fungGes de gestores
publicos que desempenham na SATA Air Agores.
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Presidente da SATA
Internacional -
Azores Airlines
Chief Executive
Officer

Paulo Menezes
Cessou fungGes a 13
de agosto de 2018.

Operagdes
Juridico
Gestdo de aerédromos

Comunicagdo e imagem

Vogal Executivo da
SATA Internacional
— Azores Airlines

Isabel Barata

Cessou fungdes a 13
de agosto de 2018.

Comercial

Coordenagdo e controlo
operacional

Auditoria e Qualidade de
Servigo

Vogal Executivo da
SATA Internacional —
Azores Airlines

Jodo Trabuco Nunes

Cessou fungdes a 13
de agosto de 2018.

Recursos Humanos
Centro de Formagdo
Aeronautica

Sistemas de Informagdo
Seguranga, Saude e
Ambiente no Trabalho
Relagdes Laborais

Vogal Executivo da
SATA Internacional —
Azores Airlines

Maria Leonor Amaral
Soares de Albergaria

Cessou fungdes a 28
de fevereiro de
2018.

Contabilidade e Finangas
Compras e Planeamento
Planeamento e Controlo de
Gestdo
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Envolvente externa

O setor do transporte aéreo, especialmente a SATA, estd altamente exposta as variagdes nos niveis de procura e consumo, ficando
condicionado a conjuntura a nivel internacional, nacional e da prdpria regido.

Contexto Institucional
O Grupo SATA continuou a adaptar-se a liberalizagdo do mercado e a entrada das low-cost carriers.

Dado que integra o Setor Publico Administrativo Regional (SPER), no Grupo SATA é mantida uma presenca sindical relevante. No
universo total de colaboradores (efetivos e sazonais) pode estimar-se que a filiagdo, distribuida por 5 sindicatos com maior expressdo,
situar-se-a na ordem dos 70%, assumindo 79% no segmento do pessoal de voo (tripulantes de cabine e pilotos) e 83% quando
circunscrita aos pilotos.

Nas estruturas institucionais dos trabalhadores, a Comissdo de Trabalhadores da SATA Internacional-Azores Airlines assume a
representacdo coletiva do total de trabalhadores.

Na gestdo do ativo paz social, os sindicatos e comissGes de trabalhadores assumem-se como parceiros essenciais na definicdo das
opgOes estratégicas de recursos humanos e sustentabilidade do Grupo, quando por razdes exdgenas e em continuidade com o
verificado em anteriores exercicios, limitagdes de natureza legal impuseram a proibi¢do de valorizagGes retributivas.

No contexto limitativo enunciado, foram apresentados oito avisos de greve, cinco referentes a técnicos de manutengdo de aeronaves,
em que trés ficaram sem efeito, dois referentes a tripulantes de cabine e um referente a TOA/AIT.

Foram realizadas trés greves na Sata Internacional (duas tripulantes de cabine e uma de técnicos de manutencdo de aeronaves),
assumindo natureza atipica com interrupgdo interpolada do tempo de trabalho, sendo impactantes na atividade operacional e
resultados do Grupo.

Acresce que a natureza da atividade assegurada expGe o Grupo SATA a conflitos laborais de outras entidades, que condicionam a
operagdo ou podem mesmo inviabiliza-la, nomeadamente greves decretadas por operadores de assisténcia handling e também
prestadores de servigos de seguranga aeroportuaria.

Contexto Macroeconémico

De acordo com o relatério de Orgamento do Estado para 2019, a atividade econdmica e o comércio mundiais aceleraram em 2018,
registando um crescimento de 3,7% e 5,2%, respetivamente. Na primeira metade de 2018, registou-se um abrandamento da atividade
econdmica mundial, sendo expectdvel, no entanto, que o ritmo de crescimento da economia mundial se mantenha em 2018 e 2019. O
comércio mundial deverd desacelerar nestes dois anos, embora se mantenha relativamente dindmico (crescimento previsto pelo FMI
— Fundo Monetario Internacional, de 4,2% e 4%, respetivamente). Relativamente a economia da 4rea do euro, em 2018 perspetiva-se
uma desaceleragdo do crescimento para 2% e, em 2019, para 1,9%. Esta trajetéria devera ser influenciada pela desaceleragdao das
exportagGes, em linha com a evolugdo prevista para a procura externa dirigida a area do euro, que devera abrandar, em parte, devido
ao enfraquecimento do comércio global na sequéncia da emergéncia de politicas protecionistas.

Nas restantes economias avangadas, destaca-se a desaceleragdo da economia do Reino Unido, cujo crescimento, apds um pico de
2,9% em 2014 se reduziu para 1,7%, em 2017 e antecipa-se que continue a descer para 1,4%, em 2018, e 1,5%, em 2019, ano que
devera ficar marcado pela saida do Reino Unido da Unido Europeia (Brexit). Prevé-se também uma desaceleragdo da atividade
econdmica nos EUA em resultado das tensGes comerciais, e do desvanecimento das medidas de estimulo orgamental.

Estima-se que a procura interna da drea do euro mantenha um crescimento moderado, suportado por condi¢Ges de financiamento
favoraveis, pelo aumento do rendimento disponivel das familias e pela evolugdo positiva do mercado de trabalho (a taxa de
desemprego devera diminuir de 9,1% em 2017 para 8% em 2019).

Destaca-se a crescente tensdo entre os EUA e o Irdo e a China que, por sua vez, impulsionou o preco do petréleo para niveis acima de

80 USD/barril (cerca de 69 EUR/barril) no final de setembro. Estes valores situam-se cerca de 24% acima dos verificados no final de
2017.
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PIB, taxa de variagdao, em %

Economia mundial
Economias avangadas
EUA

Canada

Zona Euro

Reino Unido

E - Estimativa
P - Projetado

2018E  2019P 2020P
3,7 3,5 3,6
2,3 2 1,7
2,9 2,5 1,8
2,1 1,9 1,9
1,8 1,6 1,7
1,4 1,5 1,6

Fonte: FMI, World Economic Outlook Update, janeiro 2019

Conjuntura Nacional

No horizonte 2018-2021, de acordo com as projecGes do Banco de Portugal, a economia portuguesa devera prosseguir uma trajetdria
de crescimento da atividade, embora em desaceleragdo (1,8%, 1,7% e 1,6%, respetivamente em 2019, 2020 e 2021). As projecBes para
o crescimento do PIB em Portugal encontram-se globalmente alinhadas com as publicadas para o conjunto da area do euro pelo Banco
Central Europeu (BCE), no ambito do exercicio de proje¢do do Eurosistema de dezembro de 2018. Apesar da trajetdria de
desaceleragdo projetada para o emprego, este devera permanecer o principal fator contributivo para o crescimento do PIB per capita

em média no horizonte de projegdo.

As exportagOes de bens e servigos foram a componente da procura global que mais contribuiu para a recuperagdo da economia
portuguesa iniciada em 2013. Este trago ird manter-se em 2018-2021. O peso do consumo privado no PIB manteve-se relativamente

inalterado no periodo de recuperagdo que se seguiu a 2013.

PIB, taxa de variacao, em %

PIB

Consumo privado

Consumo publico

Formagdo Bruta de Capital Fixo
Procura Interna

Exportagdes

Importagdes

Emprego

Taxa de Desemprego

P - Projetado

2017 2018P 2019P 2020 P 2021 P
2,8 2,1 1,8 1,7 1,6
2,3 2,3 2,0 1,8 1,6
0,2 0,7 0,1 0,0 0,2
9,2 3,9 6,6 5,9 4,9
3,0 2,4 2,4 2,2 2,0
7,8 3,6 3,7 4,0 3,6
8,1 4,1 4,7 4,9 4,2
3,3 2,2 1,2 0,9 0,4
8,9 7,0 6,2 5,5 53

Fonte: Banco de Portugal, Boletim Econdmico, dezembro 2018

Conjuntura Regional

De acordo com os dados publicados pelo Servigo Regional de Estatistica dos Agores, a taxa média de inflagdo nos Agores foi de 1,21%

(enquanto que a média nacional foi de 1,4%), registando uma redugdo de 0,2 p.p. relativamente a 2017.

A taxa de desemprego regional no 42 trimestre (8,5%), situou-se acima da média nacional (6,7%), o que corresponde a um aumento de
0,2 p.p relativamente ao trimestre homodlogo. A taxa de desemprego anual fixou-se nos 8,6%, registando-se uma redugdo de 0,4 p. p.

face ao ano anterior.
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No que diz respeito a taxa de emprego, por setores de atividade nos ultimos trés meses do ano, comparativamente com o periodo
homdlogo, verificou-se um acréscimo nos setores primario e secundario, 1,4% e 5,1% respetivamente, verificando-se um decréscimo
de 2,7% no setor dos servigos.

Relativamente a evolugdo das dormidas, de janeiro a dezembro de 2018, os diversos tipos de estabelecimentos hoteleiros da Regido
Auténoma dos Acores registaram um aumento das dormidas face ao ano anterior — apuraram-se 2.563,6 mil dormidas, dos quais
1.789,3 em hotelaria tradicional (hotéis, hotéis-apartamentos, apartamentos turisticos e pousadas). Neste tipo de hotelaria, registou-
se um aumento de 0,1% nas dormidas e um aumento de 2,6% nos hdspedes, relativamente ao periodo homadlogo de 2017.

Em 2018, os residentes em Portugal registaram 782,7 mil dormidas, o que traduz um aumento de 4.2% comparativamente a igual
periodo de 2017. As dormidas dos residentes no estrangeiro atingiram as 1.006,6 mil dormidas, refletindo uma variagdo homologa
negativa de 2,9%. O mercado norte-americano (EUA e Canadd) concentrou 20,5% do total das dormidas dos residentes no estrangeiro,
cerca de 206,2 mil dormidas, tendo registado uma variagdo homdloga positiva de 8,5%.

A ilha que concentrou maior nimero de dormidas neste periodo, foi a de Sdo Miguel, seguida da Terceira e do Faial, respetivamente
com 1.245,7 mil (69,6%), 286,1 mil (16,0%) e 107,5 mil (6,0%) dormidas.

Os proveitos totais nos estabelecimentos hoteleiros somaram 94,5 milhGes de euros, correspondendo a uma variagdo homdloga de
7,9%. Os proveitos de aposento somaram 70,5 milhGes de euros, equivalendo a um aumento de 10,9%, em comparagdo com o
periodo homélogo.

Contexto no Setor de Transporte Aéreo
Em 2018 verificou-se um crescimento no trafego aéreo de passageiros de 6,6% face ao ano anterior, decorrente do decréscimo nos
ultimos anos dos custos de viagens, o que originou 0 aumento do crescimento da receita de passageiros por quilémetro (RPKs).

Evolucdo de Indicadores de Passageiros - Taxa de
variacao anual 2018
0, Q,
71.4% 81,5% 84,5% 81,6% 74,8% 83,8%
2,3% 0, 799/ 0, 0, o,
1,0% 8,6% 7,9% 6,7% 5,9% 6,2% 6,6% 4,0% 4,9% 5,0% 4,7%
. IR _ E— :

Africa Asia/Pacific Europe Latin America Middle East North America

B Revenue-Passenger-Kilometers B Available-Seat-Kilometers Passenger-Load-Factor

2018 foi também um ano de crescimento no trafego de carga (Freight-Tonne-Kilometers — FTKs) em todas as regides (3.5%), a exceg¢do
de Africa que registou um decréscimo de 0.8%.
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Evolucdo de indicadores de Carga - Taxa de variacao

anual 2018
55,5% 54,3%
’ ’ 48,8%

37,8% 33,9%
1,7% 9 6,7%

0 1 8% 4,9% 3.3% 4,4% 5,9% 3,5% 3,9% 6,2% 6,4%

’_@_—'_’J : | : _ : _—'__—‘
*“Rrica Asia/Pacific Europe Latin America Middle East North America

B Freight-Tonne-Kilometers B Available Freight Tonne Kilometers Freight Load Factor

Durante o ano manteve-se a presenca da Ryanair e a TAP tem demonstrado um posicionamento de maior “agressividade” nas tarifas
disponibilizadas. Para o mercado da América do Norte, a introdugdo do A321 permitiu passar a operagdo de Boston para voo diario
durante todo o ano, 11 voos semanais no pico do verdo, e no caso do Toronto voos diarios no verdo, e uma nova frequéncia semanal
no inverno (passando de 3 para 4 voos). Prevé-se ainda a entrada da Delta Airlines no mercado agoriano em 2019 com voos diérios

para Ponta Delgada.
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Regulacao
A SATA assume, ao mais alto nivel de gestdo, o comprometimento em desenvolver a sua atividade, numa base diaria, em
conformidade com um conjunto de leis e regulamentos internacionais, comunitarios, nacionais e regionais.

Principais alteragdes legislativas com impacto na gestao do SATA em 2018
. Lei n.2 114/2017 de 29 de dezembro (LOE2018), impactante no exercido do direito a negociagdo coletiva.

. Decreto Legislativo Regional n.2 1/2018/A, de 03 de janeiro (Diploma Orgamento RAA), impactante no exercido do direito a
negociagdo coletiva.

. Lei n.2 73/2017, de 16 de agosto (décima segunda alteragdo ao Cédigo do Trabalho), que reforga o quadro legislativo para a
prevengdo da pratica de assédio no setor privado.

. Regulamento (CE) n2 261/2004, que concerne os direitos dos passageiros do transporte aéreo em caso de recusa de
embarque, cancelamento ou atraso consideravel dos voos. O regulamento permanece inalterado, mantendo-se as
orientag0es interpretativas emanadas pela Comissdo Europeia e que refletem a jurisprudéncia. Assistimos, nos ultimos anos,
ao aparecimento de vdrias empresas especializadas em reclamacgdes. Estas empresas incentivam os passageiros a reclamar,
sem custos iniciais para o cliente, e recebem uma percentagem do valor da indemnizagdo quando paga pelas companhias
aéreas. Esta situagdo leva ao aumento de reclamagdes e consequente custo decorrente do pagamento das indemnizagdes.
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Estratégia
Plano de Negdcios 2017-2022

Durante o ano de 2018, o Grupo SATA prosseguiu com a operacionaliza¢do do Plano de Negdcios, mantendo as decisOes estratégicas
anteriormente assumidas, nomeadamente sobre os mercados que o Grupo pretende servir: ligagdes entre os Agores, o Continente
Portugués, a América do Norte e os arquipélagos da Macaronésia.

Plano de Negdcios 2017-2022

Estratégia Hub

Estratégia de hub com canalizagéo do trafego
para o huk Agores

Estratégia Hub

Maior eficiéncia da frota

Ajustamentc da frota para aercnaves

de medio/longo curso de menor Mai ficiancia d +C tividad rede estruturada, que sera ajustada
dimensdo e tecnologicamente mais alor eficiencia da onetividade até 2020, tem como objetivo

evoluidas, que possibilitam uma maior frota melhorar a eonetividade da oferta
eficiancia & flexibilidads face a reds da SATA e reforgar a sua

projetada competitividade

+ Conetividade
Associada a estratégia de hub, a

SATA

+ Procura

Suporada por estratégia comercial

Redugédo de custos e de risco
concertada, esforgo de parcerias {code-

Planc de redugdo dos custos fixes e de h nterl] d Keti
estrutura bem como implementagéo de share & {nteri ine)ede marketing,
reformulagdo da rede e aproveitamento

Alemanha e Reing Unido

+ Oferta

Aumento do numerc de rotagdes e capacidade oferecida

mecanismos de compensacéo pelo Redugao de custos dos mercades naturais (Portugal e

défice de exploracdo nas rotas de e de risco Ameérica do Norte) e de novos( mercgdos
obrigacdes de servico publico

gag sop que acrescentam valor & estratégia de rede

(Macarongsia), bem como cperagdes de

apoio Nos principais mercados europeus da
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Para levar a cabo este plano de negdcios, a SATA continuou a incentivar a venda dos Agores como destino turistico, tendo dado
seguimento a estratégia de redugdo de custos, intensificagdo da promogdo da SATA e da regido nos mercados onde opera, inovagdo e

eficiéncia.

Em 2018, destaca-se o reforgo das operagdes no Hub Agores, com a descontinuidade das rotas diretas entre Lisboa/Porto e os Estados
Unidos da América/Canada, e a sua substituicdo por ligagdes via Ponta Delgada e Terceira. Salienta-se ainda o fim das operagdes com
as aeronaves da frota A310 e A330, com a operagdo longo-curso intercontinental a ser operada na totalidade pela frota A321neo, a
partir de finais de outubro de 2018, com a entrada da estagdo de inverno IATA 2018/19.

Evolugdo Conetividade SATA (2016-2018) — Grupo SATA

City Pairs (destinos)

(- 21%)
Agéncias de viagem com " — T— ) Aeroportos -acordos de
acordos com a SATA ) G interline

(+11%) e e (-20%)

Aeroportos - acordos de “code
share”
(-9%)

Tarifa média
(+4%)

Load factor (racio lugares
utilizados / oferecidos)
(+2%)

| Voos
(-17%)

Clissrssoaracidon e Mercados onde avenda de
- {-15%) — ) - bilhetes SATA & permitida
- (-47%)

Trafego ndo-residente

(+3%)

— 2016 — 2017 —2018

Em 2018 assistiu-se a um aumento dos custos operacionais da SATA Internacional — Azores Airlines na ordem de 2%.
No que diz respeito ao CASK (um indicador importante de monitorizagdo dos gastos operacionais para os operadores aéreos, e que

indica 0 montante de gastos operacionais por lugar disponivel por quilémetro percorrido), em 2018, na SATA Internacional — Azores
Airlines também se verificou um acréscimo deste indicador, em 22% e 25%, com e sem fuel respetivamente.
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Custos Operacionais - SATA Internacional SATA Internacional (céntimos de euro)

(milhares de euros) 7,8

6,3 6,4

199.786 198.780

6,2

159.367 5.1 5,0

2016 2017 2018
T T T 1
2016 2017 2018 == CASK (fuel) CASK (non fuel)

A estratégia comercial em 2018, e para os proximos anos, centra-se no trabalho em conjunto com os agentes de viagens e tour
operadores bem como na aproximagdo e consolidagdo da relagdo com associagGes varias do sector, de forma a criar parcerias e
protocolos, fomentar agdes e promogdes conjuntas com vista a potenciar as vendas. Estas parceiras com agentes de viagens
tradicionais (offline) sdo importantes, da mesma forma que o sdo as parcerias com agentes de viagens online (OTA’s). O
fortalecimento e solidificagdo do mercado digital em simbiose com o mercado tradicional (offline) permite potenciar e consolidar
estes dois canais conduzindo a obtengdo de melhores resultados.

A redugdo dos custos é fundamental na gestdo da receita e consequente aumento de lucros. Ao introduzir o A321 na frota da SATA
Internacional-Azores Airlines, o foco comercial centrou-se no aumento do potencial de rendimento nas principais rotas de Boston e
Toronto, e tratando-se de um avido completamente novo, permitiu otimizar os pregos por lugar, apesar da capacidade oferecida ser
inferior.

Em 2018 foi criada a area de “Customer Experience” dentro da direcdo comercial, com o objetivo de alinhar o servico com o
conhecimento sobre os passageiros SATA, sempre em sintonia com a area operacional. Novas politicas de catering, bagagem e a
prépria experiéncia no aeroporto estdo a ser desenvolvidas e implementadas. Assegurar uma experiéncia “full-service” é
determinante na estratégia da SATA, estando assim empenhada em ser a companhia “full-service” que traz turistas e passageiros em
negocios para os Agores, assim como aproximar o continente norte-americano ao europeu, particularmente a Portugal e aos Agores.

Em 2018 o programa Agores Stopover foi consolidado, passando a estar disponivel online também.

A SATA manteve o mesmo modelo tarifario que vinha aplicando nos anos anteriores e que assenta em: a) agrupamento dos diferentes
produtos tarifarios em brands (familias) que partilham os mesmos atributos; e b) manutengdo de alguns servigos adicionais como
gratuitos (incluidos na tarifa), como por exemplo a franquia livre de bagagem de pordo e a pré-reserva de lugar a bordo.

Este modelo tarifario permite a SATA ter uma vantagem competitiva comparativamente com alguns dos seus concorrentes, porquanto

alguns dos atributos incluidos no prego sdo bastante valorizados pelos clientes, nomeadamente o trafego residente e o trafego étnico.

Evolugdo do Proveito por lugar disponivel por quildémetro (RASK) — Grupo SATA

Mercado 2016 2017 2018 Var. 17/18
Doméstico 6,32 6,09 6,38 0,29
América do Norte 4,95 5,26 4,81 -0,45
Europa 4,63 3,97 4,04 0,07
Africa 0,00 4,04 3,34 -0,70
RAA 11,85 12,31 12,55 0,24
Total 5,89 5,33 5,88 0,55
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Evolugdo das receitas por mercado emissor (euros) - SATA Internacional - Azores Airlines

64.528.566
6053
55208:634 38.571.395
28.008.659
31 09 3 338 22./81.258
19 039 10.664.094

n A5 2.645.514 1.296.607

& i | L 47.997
-—__

Portugal EU.A. Canada Resto Europa Resto Mundo

m 2016 2017 w2018

Evolugdo da receita por canal de venda (em milhGes de euros) — Grupo SATA

60,1
60,1

57,2
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4441 31
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Receita de servigos adicionais — 2016-2018 — Grupo SATA

Mercado 2016 2017 2018 Var. 18/17
Domeésticas 180042 € 174 823 € 178 500 € 2%
América do Norte 1956434 € 2866215 € 3860022 € 35%
Europa 33780€ 34373 € 26531€ -23%
Africa 0€ 4767 € 20133 € 322%
RAA 88994 € 107 704 € 116 664 € 8%
Total 2259250 € 3187882¢€ 4201851¢€ 32%

Em 2018, a SATA potenciou a receita através da promogao servigos adicionais, assistindo-se a um aumento deste tipo de
receita em cerca de 32% no total.

Rotas

Em 2018, a SATA Internacional - Azores Airlines operou 19 rotas regulares em 2018. De referir que, no final de 2017, com o inicio da
estacdo de inverno IATA 2017/18, a SATA Internacional - Azores Airlines descontinuou as seguintes rotas: Lisboa — Boston — Lisboa;
Lisboa — Toronto — Lisboa; Porto — Toronto — Porto e Ponta Delgada — Barcelona — Ponta Delgada.

Rotas regulares operadas por semana — 2016-2018 (N29)

Mercado 2016 2017 2018 Var. 17/18
Domeésticas (S4) 9 8 8 0
América do Norte (S4) 10 10 8 -2
Europa (S4) 5 4 3 -1
Africa (S4) 0 1 1 0
Total 24 23 20 -3

Lugares oferecidos por mercado — 2016-2018 (N.2)

Mercado 2016 2017 2018 Var. 18/17

Canada 121 206 160 518 119 704 -25%
EUA 169 810 203 639 169 795 -17%
Total 291 016 364 157 289 499 -21%
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Parcerias Comerciais

A estratégia comercial em 2018, e para os proximos anos, centra-se no trabalho em conjunto com os agentes de viagens e tour
operadores bem como na aproximagdo e consolidagdo da relagdo com associagGes varias do sector, de forma a criar parcerias e
protocolos, fomentar agdes e promogdes conjuntas com vista a potenciar as vendas. Estas parceiras com agentes de viagens
tradicionais (offline) sdo importantes, da mesma forma que o sdo as parcerias com agentes de viagens online (OTA’s).

O fortalecimento e solidificagdo do mercado digital em simbiose com o mercado tradicional (offline) permite potenciar e consolidar
estes dois canais conduzindo a obtengdo de melhores resultados.

Feiras de Turismo e Workshops onde a SATA esteve presente em 2018

Mercado Agio/Evento ‘ Durante o ano de 2018 foi dada continuidade a promogao conjunta da SATA
BTL — Bolsa de Turismo de Lis com o Turismo dos Agores em varias feiras e workshops, nomeadamente a ITB
_S0ade ursmo de tishoa (Alemanha), FITUR (Espanha) e também a WTM (Reino Unido — Londres). O
Nacional Mundo Abreu Grupo SATA esteve também presente em feiras direcionadas para o cliente
Expo Abreu final na Alemanha.
Fit . . . ~ -
Espanhol o Participou ainda em roadshows em colaboragdao com a Visit Portugal nos EUA
IBTM (Boston) e Canada (Toronto), tendo também colaborado com o AICEP e com o
ITB Embaixador Portugués no Canada em eventos do trade.
CMT . . T ~ .
Alemio Foram organizadas 2 viagens de familiarizag¢do (fam trips) com o mercado do
FREE Reino Unido e 5 viagens deste tipo com o mercado Alem3o.
TOURNATUR
5 Glob Com vista a impulsionar a oferta de rotas aéreas da América do Norte para os
t . . .
Americano os7on wTove Acores, Madeira e Portugal Continental, a SATA organizou roadshows no
AAA Travel Show Canada com grupos de agéncias de viagem - Travel Brands Corporation (o
The Travel Marketplace maior grupo de agentes de viagem no Canada) e Maritime Travel (a maior
. associacdo de agentes independentes no Canadd). Além disso, marcou
Canadiano | |nternational and Tourism Travel ¢ & o P . .. ) .
(Montreal) presenca na Associagdo Canadiana de Agéncias de Viagens. Nos Estados

Unidos da América, participou juntamente com a AAA (American Automobile
Association) na organizagdo de roadshows e apresenta¢des em Nova Inglaterra direcionada para as agéncias de viagem associadas.

Adicionalmente, a SATA participou e organizou, em Cabo Verde, eventos do trade para promover a rota de Boston para Praia e
respetivas ligagBes (via Ponta Delgada), em colaboragdo com o Embaixador Americano, incluindo workshops com agentes para
apresentar o projeto para o inverno 2018 e ano de 2019 e ainda a organizagdo de eventos do 10 de Junho em Cabo Verde e em
Washington.

No Canada e nos EUA, as agéncias de relagdes publicas que trabalham com o Grupo SATA foram muito favoraveis no apoio a inUmeras
viagens de imprensa (press trips) para desenvolver artigos sobre os Agores, e a Azores Airlines. A companhia aérea também participou
de vdérios roadshows e workshops com agentes de viagens e tour operadores para apresentar a companhia aérea e o destino.

A SATA continuou a realizar um acompanhamento regular aos operadores, com visitas presenciais dos promotores e através do portal
exclusivo para agentes www.sata4agents.com/.
Também participou em varios workshops de tour operadores de modo a dar a conhecer o seu programa de Verdo e também foi

patrocinador de outros eventos importantes, nomeadamente Expo Abreu e Mundo Abreu.
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Principais Campanhas e E-Business

A SATA continuou a apostar no e-business, tendo desenvolvido vdrias campanhas online em diferentes canais consoante o mercado-
alvo, o que lhe permitiu melhorar a exposi¢do do destino Agores, da marca Azores Airlines e suas rotas a saida de Boston e Toronto,
bem como dos canais AzoresAirlines.pt e AzoresAirlinesVacations.com

Foram também realizadas varias campanhas de marketing e publicidade ao longo do ano, das quais se destacam as campanhas
Continente — Agores; Agores — Continente; Toronto-Acgores e Porto; Boston-Agores e Continente (winterflashsale).

Azores » o il e - ey e A - o s
Toronto SATARzores Afines T —
M : . \
320ReSY aiflnes

ReTzT FLIEGEN

Fliegen Sie von Frankfurt auf dieAzoren
mit
Azores Airlines

expedia
group’

Inovagao e Eficiéncia Operacional

Consciente da importancia das novas tecnologias no setor da aviagdo, a SATA continua a inovar nos servigos disponibilizados aos seus
clientes. Ao longo dos ultimos anos, tem feito uma forte aposta nas novas tecnologias, oferecendo aos seus passageiros e parceiros de
negdcio solugdes inovadoras, praticas, comodas e eficientes, tanto em terra como a bordo.
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Solugdes orientadas para o Cliente

Amadeus Revenue Management: solugdo
aplicacional que visa a otimizagdo da gestdo de
voos no que concerne a lugares disponibilizados,
incluindo para passageiros que adquiram viagens
em grupo.

Amadeus ATC para Agentes de Viagem:
disponibilizagdo da funcionalidade de reemissdo
e reembolso automatizado para os agentes de
viagem Amadeus.

Notificagdo automatizada ao passageiro:
capacidade de notificar o passageiro de forma
automatizada para situagdes em que o mesmo
seja alvo de uma alteragdo de lugar ou seja
reacomodado entre voos (cenarios com mais do
que um voo).

Nova Homepage: revisdo integral da homepage
do site www.azoresairlines.pt, passando o
mesmo a ter uma orientagdo ao cliente, de
acordo com o seu mercado.

Cash & Miles: possibilidade de um cliente pagar
parcialmente a sua viagem com milhas que
tenha disponiveis.

Principais iniciativas desenvolvidas no ambito da inovagdo de processos e sistemas de informagdo em 2018

Solugdes com impacto na eficiéncia de processos

internos

Solugdo de protegdo de dados, vulgo
backup: implementagdo de uma nova
solugdo que garante uma performance
adequada as necessidades aplicacionais
atuais, com retengdo de longa duragdo em
site secundario.

Solugdo de monitorizagdo que visa obter
maior visibilidade sobre eventos que
impactem diferentes componentes da
infraestrutura de sistemas de informacao.

Refor¢o da aposta em ambientes cloud:
aumento da utilizagdo de ambiente cloud,
com destaque para a massificacdo da
utilizagdo de containers, os quais permitem
ganhos de eficiéncia muito significativos.

MyTrips: aplicagdo desenvolvida
internamente que permitiu a total
desmaterializagdo dos processos de
deslocagdo e com uma forte componente
de integragdo de sistemas, permitido
ganhos de eficiéncia internos muito
significativos.
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Didlogo com stakeholders

SATA reconhece que é fundamental obter aconselhamento dos seus stakeholders, pelo que desenvolve esfor¢cos continuos para
melhorar e intensificar o didlogo com todos estes. A Empresa utiliza o didlogo para fomentar a criagcdo de sinergias, a construcao de
negdcio, bem como, para (re)direcionar os investimentos que faz na comunidade e no ambiente. O didlogo continuo com os seus
stakeholders possibilita, ainda, identificar as questdes criticas, moldar as respostas da Empresa e continuar a melhorar o desempenho.

Grupos de stakeholders da SATA

A identificagdo dos principais stakeholders da SATA foi realizada com base em critérios de importancia, relevancia e influéncia de
pessoas ou entidades, que afetam e/ou podem ser afetados pelas atividades, produtos ou servigos da SATA e o desempenho a ela
associado.

Acionistas

Aeroportos l
%
Companbhias % <N

aéreas "

ONG’s

Qv
Imprensa e (]
Opinion |
Makers ¢

I he Atlantic
and You™
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Entidades
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F do- '
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Comunicacgao interna

A SATA dispde de um conjunto de canais de comunicagdo interna que lhe permite assegurar a correta e adequada difusdo de
mensagens aos seus colaboradores, essencial para o alinhamento e motivagao das suas equipas.

A estratégia de comunicagdo interna da SATA assenta em 5 pilares:

INFORMAR
ENVOLVER
INTEGRAR
MOTIVAR

> ™02 -

m< rO0O<2m

>OmMm>™—- 2 —

PORTAL DO COLABORADOR | MYSATA

Portal interno, que se assume como fonte principal de
conhecimento, informagdo e promotor de relagdo,
disponivel a todos os colaboradores e de acesso livre em
qualquer computador.

= E-mail ibelong

Mais do que um e-mail para sugestoes, € por exceléncia
um canal de partilha de informagdo, marcado pela
rapidez e fiabilidade de resposta, e um facilitador para a
realizagdo de outras agGes que promovem igualmente o
sentimento de pertenga.

e L~
NEWS >
| BELONG

[ News ibelong

Uma Newsletter online, que tem como objetivo a partilha
de eventos ou praticas de recursos humanos, bem como de
noticias internas das restantes dreas da empresa.

IMANUAL DE ACOLHIMENTO

Manual e Quick-Guide
de 6 passos de
acolhimento e
integracdo eficaz para
os novos elementos,  *
onde esta espelhada a
cultura organizacional
da empresa, as suas
préticas correntes,
bem como a sua
missdo, valores e
procedimentos.

Os nossos
principios

Anossa
miss3o

T > < —-5032

WELcOmMING E-MAIL

Consiste num e-mail que é enviado ao colaborador no seu
primeiro dia de trabalho, onde este é convidado a viajar
no MySATA por um conjunto de temas que foram
considerados fundamentais para o desempenho das suas
funcoes.

MANUAIS SATA4LEADERS E SATA&You

Dois manuais de suporte ao processo de acolhimento e
integracdo que pretendem potenciar o acesso a
informagdo sobre um conjunto de temas frequentes da
gestdo do dia-a-dia da empresa, bem como reforgar uma
cultura de autodesenvolvimento — uma parceria na
responsabilidade de crescer e de fazer crescer.

C6piGo DE ETica E CONDUTA

Estabelece as orientagdes e os padrdes de atuagdo para
todos os colaboradores, identificando os principios e as
normas de conduta que cada um deve respeitar na
promogao de um ambiente de trabalho integro, justo e
honesto na relagdao com os seus stakeholders. Atualizado
em 2017, é divulgado a todos os colaboradores via e-mail
e através da newsletter interna, estando disponivel para
consulta no MySATA.

— Companhas de solidariedade

Iniciativas que estimulam a
participagdo dos colaboradores ' i
em atividades que promovam a ¥ aws 9 ?
responsabilidade social e que a iom
P ] oo q Jdonhg %
valorizam a posigdo e imagem . X
. (—
da empresa na comunidade |
onde estd inserida.

[ Reunides internas

Realizagdo de reunides periddicas com as primeiras linhas
funcionais e quadros da empresa, onde se partilham os
objetivos da empresa, e se promove o debate e troca de
ideias/ boas préticas.
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Reconhecimento pelos 25 anos
de desempenho do colaborador
na SATA, simbolicamente
materializado na oferta de um
relégio personalizado. Em cada 5
anos de antiguidade dos
colaboradores, a SATA formaliza
0 seu agradecimento.

Reformados

Reconhecimento pelo
desempenho do colaborador
reformado, tendo sido
desenvolvidas ferramentas de
reconhecimento de passagem
a reforma (ex.: site para
reformados e emails)

E-mail enviado
automaticamente pelo
mysata para o colaborador
no dia do seu aniversario,
com conhecimento para as
chefias superiores (até 2
niveis de coordenagdo).

sata 'y

chab e

sata

he Atlantic
You " Angelo Oliveira
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Comunicacao externa

A politica de comunicagdo externa da SATA visa promover um contacto adequado, atempado e eficaz com os stakeholders, refletindo
a estratégia do grupo. A comunicagdo externa é desenvolvida em alinhamento com um plano de marketing anual para cada mercado
geografico, onde se encontra integrada a dimensao da comunicagao.

Neste sentido, a SATA, em 2018, continuou a disponibilizar um conjunto de canais de comunicagdo externa, tais como:
e MyPlan, revista de cardter comercial e institucional distribuida a bordo dos avides do Grupo SATA, com

periodicidade bimestral;

. Meios de comunicagdo online: websites (https://www.sata.pt € www.azoresairlines.pt) e

redes sociais (Blogue corporativo — check-in- Facebook, Twitter, Instagram e YouTube);
. Meios de comunicagdo exterior: imprensa regional, nacional e internacional;
. Rede de Lojas SATA e Contact Center, como canais de venda e de apoio ao passageiro; ]—;
o Entretenimento e TV a bordo;
. TV corporativa nas lojas;
. Servigos SMS e aplicagdo Mobile para o telemovel;
o Newsletters;
e Campanhas publicitarias de caracter comercial e institucional;
. Comunicados pontuais a imprensa;
o Relatério Integrado;
. Inquéritos de Satisfagdo aos passageiros;

. E-mail da drea de comunicac¢do para efeito de convites institucionais (em nome do Grupo SATA).

azores -airlines

CHECK-IN

FIEMOAS  BADDNLY  AYOUES AINLINLS  ALUDES

DIFINGE T

. ‘
Observar Baleias e Golfinhos nos Acores
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A - Desempenho Econémico

O Grupo SATA assume a sua vocagdo regional, sendo um pilar econdmico e social da Regido Auténoma dos Acores (RAA) e
contribuindo decisivamente para a coesdo regional, dado que o transporte aéreo providenciado pela SATA é a Unica forma de garantir
transporte entre ilhas. A sua motivagdo para a operagao comercial da América do Norte consiste na prestagdo de servigo a didspora
acoriana.

A finalidade da gestdo da SATA é garantir um servigo relevante a RAA, assegurando que as ligacGes aéreas entre as varias ilhas e destas
com o exterior se concretizem de forma regular. Dado operar numa regido insular, desempenha um papel fundamental na garantia da
acessibilidade a bens e servigos basicos pelas populagdes, contribuindo de forma deciséria para a competitividade da economia e para
a qualidade de vida dos agorianos, incluindo o apoio a comunidade do ponto de vista social, como é o caso da missdo prestada nas
deslocagdes de casos especiais como, por exemplo, pessoas com doengas.

A atividade do Grupo SATA é gerida com base em principios de qualidade e seguranga, tendo em vista um bom desempenho
econdmico, social e ambiental. Prova disso, é o contexto envolvente de aumento da concorréncia, e a SATA teve a capacidade de
adaptar-se e manter os niveis de servico num padrdo elevado, o resultou na melhoria dos resultados operacionais e na procura
continua dos passageiros pelos servigos SATA.

O capitulo “Gestdo do Risco” é uma sintese de quais os principais tipos de riscos a que a SATA esta exposta e quais as medidas de
mitigacao.

O capitulo “Desempenho Financeiro” apresenta os principais resultados financeiros da SATA Internacional — Azores Airlines.

O capitulo “Segmentos de Negdcio” revela os principais destaques da operacdo da SATA Internacional — Azores Airlines.

O capitulo “Safety and Security” é uma sintese das iniciativas levadas a cabo para garantir a seguranca operacional e a seguranca
contra atos ilicitos.

O capitulo “Qualidade do Servico” é um sintese das atividades levadas a cabo para garantir a qualidade do servico.
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Gestao do Risco

A Gestdo de Risco assume uma importancia fundamental no dia-a-dia operacional e de gestdo da SATA, presente em todos os
processos, sendo uma responsabilidade de todos os colaboradores do Grupo, nos diferentes niveis hierarquicos da Empresa.

A gestdo da SATA é suportada numa metodologia de gestdo do risco, claramente definida e alinhada com as boas praticas do mercado,
alinhada com a metodologia da Enterprise Risk Management Integrated Framework/COSO II e considera a recente norma ISO
31000:2009 — Risk Management. Esta metodologia visa assegurar um ambiente de controlo interno eficaz e minimizar o impacto dos
riscos na organizagdo, reduzir a incerteza e a volatilidade da sua ocorréncia, tendo como fim ultimo a sustentabilidade da SATA.

Em complemento, a SATA tem como referéncia a Matriz de Risco do Setor Aéreo que identifica quatro tipos de risco — riscos
financeiros, riscos estratégicos, riscos hazard e riscos operacionais, os quais sdo geridos e monitorizados no dia-a-dia operacional.

Principais riscos do Grupo SATA

Riscos Riscos

Financeiros Estratégicos
Preco do
combustivel Regulamentagdo
do sector
Financiamento arit
Concofréncia
e subsidios Procura
Flutuagtes cambiais
= Infludncia da Alteracs
e [ssbex ! agdes
Comérclo de emissie Liquidez Holding carlial de precos
Riscos de mercado Revenue LIS
financeiro Management ;
Aquisicso de Eullura - Per[ulrlbacdﬁ
\QUISHE orporativa nas allancas

Estados da v

economia nadional, . oooao ACIChRKES o € cexiestiies

regional e global o‘; atiios Planeamento ineficaz

: - o Programacao e <
Responsabilidade civil pI:r?eamemu de rotas P Riscos
Hazard » Responsabilidades istel Operacionais
Riscos politicos Seis st in Sistemas de T e Instalages p

Desepvaolvimento de RH

Vendas e Marketing Cadela de
fornecimento

Danos na
propriedade ou
Terrorismo Nas aeronaves Envelhecimento
da frota
Restrigdes de rede
Clima
Fiabilidade da manutencao

Incidentes piblicos Falha no formecdimento
pela 3* parte
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Mitigacao dos tipos de riscos

Tipo do Risco

Riscos Financeiros

Risco

O consumo de jet fuel na SATA,
anualmente, ascende a cerca de
dezenas de milhares de toneladas
sendo que qualquer alteragao no
Seu prego provoca um impacto
muito significativo nos resultados
operacionais da SATA.

A execucdo do Plano de Negdcios
tem associados alguns riscos
operacionais, intrinsecos do setor e
especificos do Grupo SATA, que sdo
relevantes para a rentabilidade das
operagoes e reposi¢do da necessaria
sustentabilidade econémica e
financeira

Como mitigar?

Contratagdo de operagGes de hedging num total
variavel que podera ir até 80% do total de
consumo anual de jet fuel sendo o horizonte
temporal das operagdes até 24 meses, ao
mesmo tempo que assegura uma monitorizagao
cuidada e periddica da variagdao dos pregos de
petroleo.

Riscos Estratégicos

As constantes alteragdes ao nivel da
regulagdo e orientagdes
internacionais a que a SATA esta
exposta, exigem uma monitorizagao
orientada, eficaz e atempada para
assegurar o sucesso das operagdes.

* Monitorizagdo assegurada pelo Gabinete
Juridico, com total apoio e colaboragdo dos
membros da Gestado.

Riscos Operacionais

A segurancga da operagao, dos
colaboradores e dos clientes é a
prioridade da SATA e todas as suas
operagoes visam a mitigacdo do
potencial risco de seguranga a que
estdao expostos.

Varias dreas operacionais da SATA,
pela propria natureza das suas
fungOes, podem ser afetadas por

¢ Existéncia do Safety Management System
(SMS)

¢ Monitorizagdo de dados de voo (Flight Data
Monitoring)

¢ Plano de Resposta a Emergéncias (Emergency
Responsive Plan)

¢ Existéncia medidas de security

* Realizagdo de processos periodicos de
auditoria internos e externos, transversais a
todas as areas de negdcio.

¢ Avaliagdo de riscos profissionais com
identificagdo dos perigos e as respetivas
medidas mitigadoras, por local de trabalho e
fungdo.

¢ Formacao dos colaboradores

* Medidas de Gestdo de Riscos de Interrupgao
da Operagao
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situagdes que podem afetar o
normal funcionamento da operagdo.

Riscos Hazard ¢ Contratualizagdo de seguros que ndo
cologuem em causa a continuidade do
A atividade da SATA esta sujeita a negocio e os objetivos estratégicos da SATA.
varios eventos naturais que
provocam impactos significativos em e Existéncia de um Grupo de Gestdo de

termos de receita e custos: Emergéncia SATA, que suportado no Manual
maremotos, terramotos, nevoeiros de Procedimentos de Emergéncia, atua nas
fortes e cinzas vulcanicas e eventos varias situagoes de crise.

SocCiais como guerras civis, greves e
acdes terroristas.

Riscos Socio-Laborais * Existe um Gabinete de RelagGes Laborais que
garante e motiva uma relagdo de didlogo
aberto com as varias unidades sindicais.

Os colaboradores da SATA estdo
associados a varias unidades
sindicais tornando necessario a
gestdo dos varios processos de
negociagdo, de forma a alinhar os
varios interesses entre as partes,
com vista a mitigar o risco de greves
e, consequentemente, atrasos e
cancelamentos de voos.

Riscos Politicos ¢ O Conselho de Administragdo adota uma

postura de didlogo com o seu acionista no

A SATA, sendo uma empresa detida a sentido de assegurar o cumprimento e o
4
alinhamento dos melhores interesses das

100% por capitais publicos tem a sua o -
varias partes envolvidas.

atividade assente em eventuais
alteragdes politicas regionais e

Outros Riscos * Divulgagdo do Cédigo de Etica junto dos
colaboradores, que integra principios de

A SATA pauta a sua atividade por equidade e respeito, lealdade,
principios éticos e de confidencialidade, relagdo com entidades
responsabilidade social, tendo externas, uso de bens da empresa, conflito de
medidas para gerir o risco de interesses e comportamentos nao éticos,
inadequacio e o ndo conhecimento e inovagdo, qualidade do
comprometimento da Empresa, servigo, seguranga e saude, qualidade do
Gest3o e Colaboradores com estes servigo, ambiente, responsabilidade social.
principios. Existe um canal de reporte interno de

comportamentos ndo-éticos e de recegao de
reclamagdes relacionadas. Em 2018, a SATA
ndo recebeu reclamacgGes associadas a estas
matérias.

¢ Plano de Prevengao de riscos e corrupgao e
infracGes conexas que abrange todas as
operagdes das empresas do Grupo.
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Desempenho Financeiro

O exercicio de 2018 foi para a SATA Internacional Azores Airlines um ano marcado pela deterioragio dos resultados operacionais em
aproximadamente 14 milhGes de euros face aos valores registados no exercicio de 2017.

Ganhos operacionais

Ganhos operacionais

(milhares de Euros) 2016 2017 2018
Servigos prestados 146.965 159.500 147.774
Subsidios 14 220 336
Outros ganhos 2.648 94 636
149.628 159.814 148.745

O volume de ganhos operacionais auferidos no ambito dos servigos de transporte aéreo ao longo de 2018 apresentou um recuo na
ordem dos 7%, cerca de 11 milhGes de euros abaixo do valor registado no ano anterior.

O grafico abaixo demonstra as variagdes nas rubricas mais relevantes de rendimentos auferidos ao longo de 2018 e respetiva variagao
face no exercicio anterior.

-11.726 ‘ -7%

2017 Serv.Prestados Subsidios Outros Ganhos 2018
Os Rendimentos Operacionais (incluindo subsidios) por segmento detalham-se do seguinte modo:

2018
[

Transporte
Aéreo
Regular
99%

Transporte
Aéreo
Regular
96%

36



Gastos Operacionais

Gastos Operacionais
(milhares de Euros)

2017 2018

a. Combustiveis e Lubrificantes 44.259 41.600
b. Handling 17.357  15.393
c. Reservas Manutengéo (Horas de Voo) 16.184 14.115
d. Rendas e Alugueres 10.512 17.119
e. Taxas Aeroportudrias 9.746 7.881
f. Comissbes 6.661 7.656
g. Outras Taxas 5.029 3.785
h. Catering 5.884 5.217
i. Manutencdo 12220  14.883
j. Cedéncia de Pessoal 1.930 1.925
k. Fretamentos 11.334 18.462
|. Gastos com pessoal 30.964 30.535
m.Depreciagdes 1.523 394
n. Outros gastos operacionais 22.113 19.814

195.715  198.780

Peso dos gastos operacionais

A tabela a esquerda detalha por rubrica o peso de cada
tipologia de encargo no total dos gastos operacionais
registados.

A semelhanca do verificado em exercicios anteriores, as
rubricas de Combustiveis e Gastos com o Pessoal assumem os
maiores contributos para a totalidade do volume de gastos
operacionais.

Face ao exercicio de 2017 registou-se um aumento no total de
gastos operacionais na ordem dos 3 milhdes de euros.
Destacam-se os acréscimos verificados nas rubricas de Rendas
e Alugueres pelo impacto dos contratos de locagdo
operacional associados as novas aeronaves A321, bem como
pelo consideravel aumento verificado na rubrica de
Fretamentos por forga dos gastos incorridos com alugueres de
aeronaves de forma a suprir o impacto na rede do anormal
volume de irregularidades operacionais que afetaram a
atividade da companhia ao longo de 2018. O aumento de
valor na rubrica de Manutengdo deve-se ao acréscimo do
custo com reservas de manutengdo da aeronave A330.

A utilizagdo das novas aeronaves A321, em substituicdo dos
menos eficientes A310 e A330, justifica a redugdo verificada
em rubricas de gastos operacionais diretos como sdo caso os
combustiveis, assisténcia a aeronaves, taxas aeroportuarias e
reservas de manutencgdo (horas de voo).

O contributo de cada rubrica para o valor total incorrido de gastos operacionais foi em 2017 e 2018 como se demonstra no grafico

abaixo:

m. 13
2017

A 165

k. 6%

L\
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Resultados

A evolugdo dos resultados para o periodo 2016-2018 apresenta-se do seguinte modo:

Reconciliagéo dos resultados

(milhares de Euros) 2016 2017 2018
Ganhos operacionais 149.628 159.814 148.745
Gastos operacionais (159.367) (195.715) (198.780)
dos quais Rendas e alugueres (10.071) (10.512) (17.119)
dos quais Depreciagbes e amortizagdes de ativos (1.484) (1.523) (394)
EBITDA (Result.Ops. Excl. AmortizagGes) (8.256) (34.378) (49.641)
EBITDAR 1.815 (23.867) (32.521)
Resultado operacional (9.740) (35.902) (50.035)
Resultados Financeiros (2.370) (1.675) (2.601)
Resultados antes de impostos (12.110) (37.577) (52.636)
Imposto sobre o rendimento 1.120 (236) (290)
Resultado liquido (10.990) (37.812) (52.926)

De acordo com a tabela acima, é notdria a deterioragdo dos resultados apresentados pela SATA Internacional Azores Airlines.

O crescimento dos gastos (+2%) de aproximadamente 3 milhdes de euros associado a um decréscimo (-7%) de 11 milhdes de euros ao
nivel dos ganhos operacionais motivaram uma deterioragdo de aproximadamente de 14,1 milhdes de euros face aos resultados
operacionais registados no exercicio anterior.

O impacto negativo dos resultados financeiros (-2,6 milhGes de euros) é fortemente justificado pela sazonalidade operacional da
operagdo SATA, obrigando desta forma o Grupo SATA a socorrer-se de instrumentos de gestdo de Tesouraria, como sdo caso 0s
empréstimos bancdrios e contas correntes caucionadas, com os respetivos impactos a nivel no resultado liquido do exercicio por via
da deterioragdo dos resultados financeiros registados no final do exercicio anterior.
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Posicao financeira e liquidez

A estrutura da posigdo financeira da SATA Azores Airlines decompde-se do seguinte modo:

ATIVO CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

10.024

2269
Ativos tangiveis 6.554

2.807
Qutros ativos ndo correntes 17.685 144.302 Passivos ndo

Caixa e equivalentes 754 pusz fs 527
19.045 68.277 Passivos correntes
Outros ativos correntes 19.012 20.828

2016 2017 2018 - Capital Proprio

-24.709

-117.851

Ao nivel do Ativo, destacam-se as alteragdes dos valores registados por via de abate, amortizagdes e imparidades relacionadas com a
saida de servigo e respetiva alienagdo das aeronaves A310, registadas em 2017 em Ativos ndo correntes detidos para venda.

A rubrica de Clientes, apresenta na componente Corrente um decréscimo na ordem dos 50%, aproximadamente 5,2 milhdes de euros,
mantendo-se a componente de médio e longo prazo praticamente inalterada face aos valores registados no exercicio anterior.

No que respeita a variagGes na estrutura e fontes de Financiamento, é notdria para a deterioragdo da rubrica de Capital Préprio por via
da integragdo dos resultados do exercicio de 2017 e 2018, cujo impacto ascende a 90,7 milhGes de euros negativos no total de Capitais

préprios da SATA Internacional, cujo valor se situa nos 117 milhGes de euros negativos a 31 de Dezembro de 2018.

No que respeita a Passivos registados, importa realgar a redugdo de 3,2 milhGes de euros no total dos financiamentos bancarios,
sendo esta redugdo assente na renegociagdo da exigibilidade de alguns créditos e respetiva dilatagdo dos prazos contratados.

O valor registado na rubrica de Fornecedores apresenta uma redug¢do de 13 milhGes de euros comparativamente ao valor registado a
31 de Dezembro de 2017.

O aumento de 63 milhdes de euros da rubrica de Outras Contas a Pagar, assenta na sua maior parte no montante em divida a empresa
mae SATA Air Agores, por valores injetados na subsidiaria Azores Airlines ao longo do exercicio de 2018.

A evolugdo da divida liquida, bem como do récio Divida liquida/EBITDA, apresenta-se como se segue:

Divida liquida
(milhares de Euros) 2016 2017 2018
Financiamentos obtidos
N3o corrente 2.549 2.049 5.031
Corrente 9.411 11.387 5.171
Caixa e equivalentes de caixa (3.123) (766) (2.609)
Divida liquida 8.837 12.670 7.593
Divida liquida/EBITDA (1,1) (0,4) (0,2)
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Segmentos de negoécio

O Grupo SATA desenvolve a sua atividade em torno de quatro areas de negdcio.

Segmentos de negdcio do Grupo SATA

O Transporte Aéreo 0 Gestdo de aerodromos

*  SATA Gestdo de Aer6dromos: Gestdo
integral de quatro aerédromos nas
ilhas dos Acores — Pico, Graciosa,
Corvo e Sdo Jorge — e da aerogare das

e SATA Air Agores: Transporte aéreo de
passageiros e carga nas Regides
Auténomas dos Agores e Madeira

e SATA Internacional- Azores Airlines: V}

Transporte aéreo nas restantes rotas
operadas pela SATA )
Sat The Atlantic
and You™ . . ,
0 Assisténcia a ¢ Azores Airlines Vacations Canada:
Consolidagdo da presenca da SATA no
mercado canadiano
e  Azores Airlines Vacations America:
Reforgo do posicionamento da marca
SATA no mercado dos EUA

0 Operadores Turisticos

NovAanminc

e SATA Air Agores: Assisténcia a
aeronaves que operam nos
aeroportos da Regido Auténoma dos

O1 Transporte Aéreo

O negdcio de transporte aéreo divide-se em trés atividades principais, com exigéncias distintas entre si: operagdes de voo, operagdes
terrestres/handling e manutengdo e engenharia.

Na SATA Internacional — Azores Airlines, em 2018, verificou-se uma redugdo no numero de voos cancelados comparativamente ao
ano anterior. Em 2018 foram 212 voos cancelados, de um total de 6.943 voos. A operagdo decorreu com alguns constrangimentos
relacionados com a gestdo de tripulagdes e decorrentes da substituicdo da frota. Tal como no ano anterior, as irregularidades
operacionais resultantes levaram a Companhia a recorrer a contratos com empresas prestadoras de servi¢o para a realizagdo de voos
em regime ACMI, embora em nimero inferior ao de 2017.

Os trabalhos de manutengdo decorreram na normalidade, tendo o ano sido marcado pelo “phase in” dos dois A321neo e pelo “phase
out” dos Airbus A310. Foram realizados 4 eventos de paragens planeadas, para o cumprimento de inspegdes no ambito do plano de
manuten¢do aprovado. De registar também, a substituicio de 1 motor da frota A320 e a emissdo de certificados de avaliagdo de
aeronavegabilidade de 3 aeronaves.

Durante o ano, ao nivel das operagGes terrestres, o Gabinete de Despacho Aduaneiro, criado em 2017, entrou em produgdo apos a
obtencgdo da certificagdo da despachante oficial da empresa. Com a criagdo deste Gabinete foi possivel obter maior eficiéncia e rapidez
nos processos aduaneiros e ao mesmo reduzir custos com despachantes oficiais externos.
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Principais Indicadores 2018

Em 2018, na SATA Internacional — Azores
Airlines registou-se um decréscimo do nimero
de passageiros transportados na ordem dos
Cabo Verde 10%.

N.2 de passageiros transportados por mercado (LUTs) - S4

] O mercado doméstico dos Agores continuou a
Domésticos marcar a maior parte da operacdo da SATA
Acores . . Internacional - Azores Airlines, com um
decréscimo de 2% de passageiros
Charters - transportados face ao anterior.

O mercado Cabo Verde registou o incremento

mais significativo na ordem dos 63%.

EUA . . =
Registou-se também uma redugdo acentuada

no nimero de passageiros transportados nos
CA - ] voos Charter (-86%), Canada (-32%) e nos voos
Europa-Agores (-29%).

Europa-Agores

Canarias
ACMI a
Terceiros

Domésticos
Madeira

2018 m2017 m 2016

*Inclui passageiros em transito

Evolugdo n.2 voos realizados - S4 N.2 passageiros transportados (LUTs*)-54

7.318 985.806
6.719

889.661
858.851

* Inclui passageiros em transito

Em 2018, apesar de registar-se uma redugdo no nimero de voos
Load Factor (RPK/ASK) - S4 e de passageiros transportados (-8% e -10%, respetivamente), a
78 4% taxa de ocupagdo (Load Factor) registou um acréscimo de

aproximadamente 0,4 p.p..
75,9%

BN
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04 Operadores Turisticos

Os operadores turisticos do Grupo SATA - Azores Airlines Vacations Canada e Azores Airlines Vacations America —tém como missao
promover estrategicamente o destino turistico Agores nos mercados Canada e EUA, respetivamente.

Canada

A Airlines Vacations Canada continuou a ter um impacto positivo no mercado. Em 2018, a atividade da Azores Airlines Vacations
Canada continuou centrada na promogdo da SATA direcionada ao mercado canadiano, através da presenga nas diferentes feiras de
turismo no Canada; da presenga em eventos de turismo em Ontdrio e Quebec e no evento multicultural de rua Dundas Fest; da
publicagdo nos vérios 6rgdos de comunicagdo dentro e fora do mercado VFR (viagens de amigos e familiares) e da presenca em festas
de angariagdo de fundos ndo lucrativos.

Principais Indicadores 2018

Evolugdo do N.2 Passageiros nas rotas SATA para
Toronto OPO/YYZ/OPO

LLIS/YYZ/LIS

B PDL/YUL/PDL
m TER/YYZ/TER
m PLD/YYZ/PDL

101.149 ———~129.586

* Inclui passageiros em transito PDL = Aeroporto de Ponta Delgada; TER = Aerogare civil das
Lajes; LIS = Aeroporto de Lisboa; OPO = Aeroporto do Porto; YYZ
= Aeroporto de Toronto (Pearson);YUL = Aeroporto de Montreal
(Pierre-Elliot-Trudeau)

Em 2018, a atividade operacional da Azores Airlines Vacations Canadd registou um decréscimo no nimero de voos na ordem dos 25%,
totalizando 428 voos e uma consequente redugdo de cerca de 32% no numero de passageiros transportados, face ao ano anterior.

EUA

O ano de 2018 foi caracterizado por uma maior estabilidade na operagdo comparativamente ao ano anterior, motivada pelo
aparecimento nos novos avides A321 neo. Foram mantidas as tradicionais rotas para Ponta Delgada, Terceira e Lisboa a saida de
Boston, Providence e Oakland e suspensa a rota para Barcelona. Devido a esta redugdo na disponibilidade de lugares a saida de Boston
o volume de negdcios teve um ligeiro decréscimo comparativamente ao ano anterior. A operagao para Cabo Verde foi consolidada e
mostrou nitidas tendéncias de crescimento.

Para além dos excelentes servigos prestados aos passageiros nos escritérios de Fall River e New Bedford é de destacar o escritério em
San José, Califérnia que desempenha uma agdo permanente de marketing e relagdes publicas durante todo o ano, embora de maneira
mais intensa durante o verdo, aquando da operagao sazonal da SATA para aquele estado da costa Oeste dos Estados Unidos.

Foi dada continuidade ao reforgo da visibilidade da SATA no mercado americano através de uma presenga importante em feiras de
turismo, nomeadamente nas cidades de Chicago, San Diego, Boston, Los Angeles, Denver, Philadelphia, Washington, San Francisco e
Dallas. Este esforgo tem resultado no aumento do fluxo turistico americano.

A comunica¢do nos media, para além de promover os pacotes turisticos para os Acores/Madeira e Portugal Continental, teve também
uma grande orientagdo para a imagem positiva da SATA Internacional - Azores Airlines.
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Principais Indicadores 2018

Evolucdo do N.2 Passageiros nas rotas SATA
para EUA

USA AD-HOC

ey el 436500 = TERJOAK/YHM/TER

B TER/BOS/TER
H PDL/PVD/PDL

M LIS/BOS/LIS

= PDL/BOS/PDL
* Inclui passageiros em transito

2016 2017 2018

PDL = Aeroporto de Ponta Delgada; TER = Aerogare civil das Lajes; LIS =
Aeroporto de Lisboa; BOS = Aeroporto de Boston (Logan); OAK =
Aeroporto de Oakland (USA); YHM = Aeroporto de John C. Munro
Hamilton (Canada); PVD = Providence TF Green International Airport

Em 2018, a atividade operacional da Azores Airlines Vacations America registou um decréscimo do nimero de voos na ordem dos 5%,
totalizando 842 voos, e um decréscimo de cerca de 14% no nimero de passageiros transportados, face ao ano anterior.
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Safety & Security

A SATA encontra-se absolutamente comprometida com a Seguranca a todos os niveis da organizacdo, a partir da Gestdo de Topo,
considerando como prioridade operacional, assegurar o estabelecimento de uma cultura de seguranca, em conformidade com os
regulamentos aplicaveis em vigor. De forma a garantir a fiabilidade e qualidade do servico prestado, a SATA tem percorrido um
caminho de melhoria continua em matéria de seguranga, alicercado num modelo de gestdo de seguranga, quer nas vertentes de
safety (segurancga operacional) e security (seguranga contra atos ilicitos): desde o Accountable Manager em cada estrutura operacional
até cada um dos colaboradores, nas suas atividades do dia-a-dia, contribuindo para a seguranga da operagao.

Para cada uma das empresas do Grupo, encontram-se disponiveis, no website, as politicas corporativas de seguranca.

Safety
A SATA Internacional-Azores Airlines tem como politica corporativa desenvolver e melhorar estratégias e processos que garantam que
a sua atividade se guie pelos mais altos niveis de segurancga e pelo cumprimento dos regulamentos da aviagdo civil.

Safety Management System (SMS)

A SATA Internacional — Azores Airlines tem vindo a consolidar o seu Safety Management System (SMS)), através dos quatro pilares que
o sustentam:

. Politica e objetivos de seguranga;
o Gestdo do risco;

. Garantia da seguranga;

. Promocgao da segurancga.

A definigdo dos indicadores de seguranca, objetivos e niveis de alerta sdo trabalhados por cada area operacional, com o suporte dos
especialistas do Gabinete de Safety, sendo efetuada a monitorizagdo e medigdo do desempenho.

A necessidade da avaliagdo dos riscos e da sua mitigagdo vai sendo melhor compreendida pela organizagdo operacional, levando a
uma cada vez maior solicitagdo de apoio ao Gabinete de Safety.

A promogdo da cultura de seguranga em geral e de uma cultura de reporte em particular continua a ser uma aposta da empresa. Neste
sentido, em 2018, foram ministradas 35 ac¢Bes de formagdo sobre o Safety Management System (SMS) a um total de 364
colaboradores das areas operacionais, que geraram um volume de 728 horas de formagdo.

Security

Em 2018, deu-se continuidade ao cumprimento do Programa Nacional de Seguranga da Aviagdo Civil e demais regulamentos da Unido
Europeia, mantendo-se a Politica de Security e do Manual de Seguranca, dando-se seguimento a atualizagdo da formagdo de security
conforme o Manual de Formagdo de Seguranga aprovado pela ANAC.

Dado que a security tem por objetivo salvaguardar e proteger pessoas e bens, de forma permanente, atuando tanto ao nivel da
prevencao de atos ilicitos, como da gestdo de eventuais situagdes de risco ou ameaga a segurancga, a SATA Internacional - Azores
Airlines continua a garantir que todos os colaboradores que exercem fungdes com envolvimento nesta area tém formacgdo adequada e
atualizada. DispGe de 1 formador security devidamente certificado.

Durante o ano de 2018 foram ministradas 64 a¢des formativas a Pessoal de Terra (PT) e Pessoal Navegante (PN), dando cumprimento
aos requisitos da UE, Nacionais, da EASA e da IOSA, incluidos no Programa de Seguranga da SATA Internacional-Azores Airlines.

SATA Internacional — Azores Airlines:

64 agoes de formagao Security
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No seguimento do previsto no Plano Nacional de Controlo de Qualidade da Seguranga da Aviagdo Civil (PNCQSAC) e, conforme
habitual, em 2018 a SATA Internacional — Azores Airlines procedeu a 5 Auditorias de Seguranga sendo distribuidas por destinos da
Europa, Africa e América do Norte. A Companhia foi alvo da inspecdo da ECAC na escala de Ponta Delgada e dos TSA nas escalas de
Ponta Delgada e Terceira.
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Qualidade do servigo
Na SATA, todos os colaboradores contribuem, de forma decisiva, qualquer que seja a sua fungdo ou area de trabalho, para garantir as
melhores condigdes e a melhor experiéncia ao cliente.

A SATA avalia e monitoriza a qualidade de servico prestado aos clientes, através da realizagdo de inquéritos de satisfagdo aos
passageiros, focus groups, observagOes diretas, auditorias internas, bem como através da andlise de reclamagGes. Esta analise de
reclamagGes permite identificar oportunidades de intervengdo que visam a continua melhoria da qualidade do servigo, como forma de
promover a satisfagdo dos clientes e a sua fidelizagao.

Em 2018, assistiu-se a area Comercial da SATA foi reestruturada, agrupando-se numa sé area os departamentos envolvidos no

tratamento de passageiros e sua bagagem, designando-se de Servigo a Passageiros, permitindo uma melhoria na partilha, distribuigdo,
tratamento de informacgao e construgdo de objetivos, visando um servigo ao passageiro mais centralizado, harmonioso e eficaz.

O que foi feito em 2018

Inquéritos de satisfagdo aos * A SATA tem a pratica de aplicar inquéritos de satisfacdo aos passageiros que viajaram na

passageiros SATA Air Agores e em todas as rotas da SATA Internacional. No entanto, em 2018, iniciou-se
um processo de reestruturagdo do contetdo destes inquéritos, o qual se prevé concluir em
2019.
Observagoes diretas * Projeto “Pontualidade” — realizagdo de varias observagGes de voos efetuadas nas Escalas de

Ponta Delgada, Terceira, Santa Maria, Lisboa, Pico e Horta das quais resultaram os respetivos
relatdrios, recomendagdes e identificagdo de oportunidades de melhoria nos procedimentos
instituidos e/ou refor¢co da aplicagdo e consolidagdo dos mesmos. Foi dada continuidade
também a agGes de sensibilizagdo interna e alerta relativamente aos custos de assisténcia e
pagamento de indemnizagdes a passageiros afetados por irregularidades de voos.

* Alguns exemplos concretos de melhorias trabalhadas em 2018: solicitagdo de contato
disponivel durante toda a viagem e/ou no local de destino permitindo notificar os
passageiros de alteragbes e informagdes varias; acesso ao Lounge (PDL e TER) para os
passageiros em voos SATA Air Acores (que ndo tem classe executiva) com ligagdo a voos
SATA Internacional — Azores Airlines em classe executiva, permitindo assim mais conforto.

Registo de 7.742 reclamacgées, tendo sido fornecidas um total de 24.068 respostas pelo
Customer Care, em que o tempo médio de resposta foi de 95 dias. Os principais motivos das
reclamagGes apresentadas prenderam-se sobretudo com atrasos e cancelamentos, seguindo-

Reclamagbes (Customer Care)

se as reclamacgGes de bagagem.

O Customer Care (area de gestdo de reclamagdes da SATA) tem como missdo a analise e
tratamento de reclamagdes, sugestdes e elogios dos clientes da SATA, respondendo-lhes de
forma justa e adequada. Esta resposta visa reverter a sua insatisfagao, restabelecer a sua

confianga e contribuir para a sua fidelizagcdo, respeito pela sustentabilidade da Empresa e das

suas regras de funcionamento.
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Modelo de Qualidade do Servigo

Para ir ao encontro, e até mesmo superar as expectativas dos clientes, a SATA tem definido um conjunto de principios orientadores
que, em conjugagdo com os fatores criticos de sucesso identificados para cada um dos pontos de contacto, marcam a diferenga na
qualidade do servico prestado.

O que o cliente pode esperar em cada ponto de

Os 8 principios orientadores da SATA
contacto

> Ser proactivo e antecipar as necessidades dos
fil‘ DISPONIBILIDADE clientes. Tomar decisdes rapidas e Uteis. Ser recetivo @
a mudanca e encara-la como uma oportunidade de : ACUISICAD DO SERVICO
melhorar.

Estabelecer planos de agdo para concretizar os

@ PONTUALIDADE objetivos estabelecidos, dentro do prazo definido. -
Executar de forma atempada e com prontiddo as g LHELK=IN
tarefas que sdo assignadas.

KOl IMyA Cumprir com os niveis de servigos definidos de =
FIABILIDADE lll BACAGEM E CA

. A B
forma consistente. = HLA

" 'w_ o e e Saber adaptar o comportamento a diversas

FLEAIBILILIADL situa¢Bes, pessoas e exigéncias, ndo —
comprometendo a satisfagdo do cliente. Procurar r'a] EMBE ,}_‘I IF
alternativas e apresentar solugdes para a sua

maximizagao.

o
UL

COES FISICAS DENTRO DO AVIAD

i RIGOR procedimentos que regulam a atividade da SATA.

Illlll Conhecer e cumprir as regras, normas e E
Ser profissional e exigente.

Q “OMUNICACAD Assegurar que a mensagem é transmitida de forma
r CUMUNILALA clara, objetiva e atempadamente. ﬁl’l SERVICD A BCRDO
Ser assertivo, honesto e confiante.

Controlar as emogdes e comunicar com todas as
l" "';[J‘llll:l'l I'ﬁ- z s 3 ‘ r l"f'r.]lmf '.Ii-l |-
. e pessoas de forma amavel, préxima, calorosa e & UESEMDBARUL,
simpatica.

_\I CONHECIMENTD Querer saber mais, ter vontade de aprender e
g 2 AR procurar ativamente informacdes, atualiza¢des, e S =,
ideias e 6 t% IRREGULARIDADES E RECLAMACOES
ideias e inovagdes geradoras de valor para a SATA
e, principalmente, para o cliente.
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SATA IMAGINE

O SATA IMAGINE é o Programa de Passageiros Frequentes da SATA.

Em 2018, as adesdes ao SATA IMAGINE continuaram a registar a tendéncia de
crescimento na ordem dos 10%, alcangando 203.536 membros e somando 102
parcerias.

Registaram-se 18.951 novas adesdes e 9 novas parcerias. Foram realizadas 10
campanhas durante o ano das quais resultaram a emissdo de 310 bilhetes.

Apensar emsi,

o SATA IMAGINE oferece-Ihe
50% de desconto EI‘J;I milhas,
como bonus de aniversario.

Sonhe mais alto
neste dia tao espery
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B - Desempenho Social

Na area social, a SATA aposta na valorizacdo dos seus recursos humanos e no investimento continuo na comunidade local, através
da implementagdao de boas praticas e respeitando os principios fundamentais dos direitos humanos em cumprimento com a
legislagao aplicavel em vigor.

Com efeito, a gestao eficaz do capital humano é um dos pilares estratégicos da SATA, dotando-se de profissionais competentes que
permitem assegurar a notoriedade da marca e reputagdo do Grupo, enquanto referéncia regional, assegurando um servigo fidvel e
de qualidade, que satisfagca as expetativas dos seus clientes. Ao mesmo tempo, a SATA apoia e investe na comunidade envolvente
em torno de cinco eixos, de acordo com a sua Politica de Responsabilidade Social: Promogao Turistica da Regido Auténoma dos
Agores, Desporto, Cultura, Solidariedade Social e Combate a fobia de voar.

O capitulo “Gestdo do Capital Humano” é uma sintese de como é que a SATA Internacional —Azores Airlines apoia e desenvolve os
seus Colaboradores, bem como, como assegura a saude e seguranca dos mesmos, respeitando sempre a diversidade.
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Gestao do Capital Humano

1. A Equipa SATA Internacional Azores Airlines

No final de 2018, a SATA Internacional Azores Airlines contava com:

592 colaboradores

b

47% do sexo masculino
53% do sexo feminino

'Q‘ 66% dos colaboradores sindicalizados
‘&

Colaboradores por categoria profissional, faixa etaria e género

L. Quadros Quadros médios e Profissionais Profissionais ndo  Praticantes/
Dirigentes R . P qualificados e . e . R
superiores e intermédios ip semiqualificados qualificados Aprendizes
qualificados
N.2 % N.2 % N.2 % N.2 % N.2 % N.2 % N.2 %
o 0% O 0% 3 4% 22 5% 25% 0 0% 0 0%
0, 0, 0, ()
30a50 0 0% 32 54% 65 78% 399 89% 3 75% 0 0% 0 0%
anos
0o 0% 27  46% 15 18% 25 6% 0 0% 0 0% 0 0%
0 0% 44 7% 73 88% 161 36% 3 75% 0 0% 0 0%
0 0% 15 25% 10 12% 285 64% 1 25% 0 0% 0 0%
Total 0 59 83 446 4 0 0

Colaboradores navegantes, por género

92 Pessoal Navegante Comercial

"‘ 68 Pessoal Navegante Técnico

Masculino

<
@
[, ]

Feminino

Profissionais altamente

57 novas contratagdes

Taxa de novas contratagdes: 10%

95 saidas

Taxa de rotatividade: 16%

119 pessoal Navegante Comercial

5 Pessoal Navegante Técnico
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2. Admissdo de colaboradores

Recrutamento e Selec¢ao

Em 2018, a SATA Internacional — Azores Airlines organizou 5 processos de recrutamento e selegdo, tendo sido recrutados 57 novos
colaboradores no total.

Novas contratagoes e rotatividade por género, faixa etdria e regido

Novas contratagdes (n.2) 30 27 39 18 0 19 38

Rotatividade (n.2) 53 42 40 48 7 36 59

Acolhimento e Integracao

A SATA considera que a entrada de um novo colaborador é uma das fases mais criticas da vida organizacional. Em 2018, no ambito do
processo de Acolhimento e Integracdo (A&l) SATA, foram enviadas 170 comunicag¢des “Seja bem-vindo a SATA!”, direcionadas a todos
os novos colaboradores. Trata-se de um e-mail inicial, enviado para o novo colaborador, no primeiro dia em que inicia fungdes.

No final do ano, sendo o processo de A&l de responsabilidade partilhada, foi partilhado com os responsaveis maximos de cada area,
um dashboard informativo relativo a avaliagdo do processo de A&l, realizada pelos colaboradores que entraram no ano anterior.

De forma a fortalecer o compromisso com o processo de A&l, foi enviado as chefias, por e-mail, um quick-guide sobre as respetivas
responsabilidades no ambito deste processo.

Relagdao com sindicatos

A estratégia de recursos humanos da SATA assegura a liberdade de associagdo a todos os colaboradores, por forma a assegurar um
clima interno positivo. Desta forma, em 2018, 66% dos colaboradores estavam abrangidos por acordos de negociagao coletiva.

3. Desenvolvimento e Formacao

Proximidade com as universidades e as escolas profissionais

A SATA procura manter uma relagdo de proximidade com as universidades e as escolas profissionais da Regido Auténoma dos Agores.
Em 2018, a SATA Internacional — Azores Airlines acolheu 2 processos de estagio.

Progressdo na Carreira e Avaliagdo de desempenho

A progressdo na carreira na SATA é baseada em regras acordadas com os varios parceiros sociais e o Grupo tem vindo a desenvolver
esforgos para alocar as pessoas de acordo com o seu talento, apostando na mobilidade de colaboradores em fungdo das suas
competéncias.

A SATA implementou uma ferramenta de avaliagdo de desempenho, a APD — Andlise para o Desenvolvimento, que visa fomentar o
desenvolvimento do potencial dos colaboradores da SATA, reconhecer o seu mérito, baseado numa cultura de gestdo orientada para
resultados. Em 2018, 325 colaboradores contratados foram avaliados, dos quais 41% sdo colaboradores do género masculino e 59% do
género feminino.
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Formagao

Anualmente, a SATA define e implementa um plano de formagdo, em conformidade com a formagdo obrigatdria do setor e com as
necessidades identificadas.

A maior parte da formagdo é assegurada por uma bolsa de formadores e instrutores internos que asseguram a transferéncia do
conhecimento em determinadas areas: operagdes de voo, terrestres e handling; comercial; manutencdo; engenharia; continuidade de
aeronavegabilidade e seguranca, saude e ambiente.

Em 2018, foram realizadas na SATA Internacional Azores Airlines 14.040 horas de formagdo (excluindo horas de formagdo de
praticantes/aprendizes).

Total de horas e média de horas de formagdo anual por colaborador e categoria profissional

10.000 a7 50
G 43
45
8.000 40
35
6.000 30
25
4.000 20
15
2.000 10
5
0 0
Quadros superiores Quadros médios e intermédios Profissionais altamente qualificados e

qualificados

mmmm Total horas de formacao S4 e \édia de horas de formacdo por categoria e género (h/colaborador)

Beneficios

A SATA tem como uma das principais preocupagdes manter os seus colaboradores motivados e satisfeitos com as condigdes de
trabalho oferecidas. Neste sentido, a SATA oferece aos seus colaboradores vérios beneficios, que contribuem para uma melhor
conciliagdo da vida pessoal e profissional, valorizando a familia.

Seguro de Saude

Facilidades de transporte em conformidade com as regras vigentes no setor
Subsidio de creche

Flexibilidade de horario

Aos colaboradores pertencentes ao mesmo agregado familiar, é facilitado o gozo simultaneo de férias

No grupo profissional de Pessoal Navegante de Voo, e numa situagdo de estadia, a empresa facilita a possibilidade
dos conjugues/familiares viajarem juntos ou separados, consoante a sua preferéncia ou realidade familiar
Acordos com parceiros comerciais para garantir melhores condi¢des de aquisicdo de bens/servigos

Medicina no trabalho

No ambito da Medicina no Trabalho, a SATA dispde de um protocolo de vigilancia da saude dos colaboradores que abrange todos os
colaboradores e atua em trés vertentes: medicina preventiva; medicina curativa e sensibilizagdo.

A medicina no trabalho é assegurada por uma clinica em Lisboa e um servigo interno com dois médicos em Ponta Delgada.
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Centro de Formagao Aerondutica dos Agores

Desde o final do ano de 2013, ano em que a SATA foi certificada como entidade formadora, o Grupo tem investido na promogdo do
Centro de Formagdo Aeronautica dos Agores (CFAA) e consequente captagdo de formandos particulares e entidades externas, com a
ambigdo de se tornar uma referéncia na formagdo aeronautica.

No decorrer do ano de 2018, o CFAA realizou duas formagdes externas do Curso Inicial de Tripulante de Cabine, um dos cursos com
mais procura e sucesso, com um total de 38 formandos externos. De salientar também que o CFAA aluga anualmente a OMNI quer as
instalagbes, quer os equipamentos, para a pratica do Mddulo "Emergency Procedures” do Curso de Tripulante de Cabine, o que
correspondeu, no ano de 2018, ao aluguer para 18 formagdes praticas, recebendo o Centro 376 formandos externos. O CFAA também
alugou o centro e respetivos equipamentos para as formagdes praticas de "Emergency Procedures" do Curso de Tripulante de Cabine
da ESFCC (European School for Cabin Crew), recebendo um total de 35 formandos externos e da GAIR recebeu 19 formandos externos.

A formagdo de Familiarizagdo e Evacuagdo de AviGes foi também um dos cursos com uma enorme procura no decorrer do ano de
2018, havendo 11 ag¢des de formagdo, em parceria com a ANA Aeroportos, onde 113 Bombeiros receberam esta formagdo. Ocorreu
também o curso “Dangerous Goods Regulations” para 5 formandos externos de transitarios e, no decorrer do ano de 2018, muitos
foram os eventos realizados no CFAA, nomeadamente, o evento “Acolhimento Orgamento Participativo” com diversos membros da
Vice-Presidéncia do Governo, a competi¢do “CanSat Portugal 2018” que trouxe até ao Centro 105 participantes, o evento “Sementes
do Empreendedorismo” com 40 pessoas presentes no CFAA, entre outros.

Realizaram-se, ainda durante o ano, diversas visitas de Estudo ao CFAA, nomeadamente de diversas escolas da Regido Autonoma dos
Acores (Santa Maria, S. Miguel) e da Comitiva dos Jogos Desportivos Escolares da ilha da Graciosa, com 25 participantes, bem como a
visita institucional de governantes e institui¢8es ligadas a Aviagdo Civil, com a presenca de 25 membros do Governo/Institui¢des.
Desde 2013 o CFAA ja formou mais de 3.500 profissionais, entre eles formandos internos, colaboradores da SATA, e formandos
externos. Para 2019, o CFAA pretende continuar a ser um Centro de Formagdo de exceléncia.
Grupo SATA — Formagao realizada no CFAA em 2018

N.2 AgGes de Formagao N.2 Horas N.2 de Formandos Principais A¢oes de Formagao

e Curso Inicial de Tripulantes de Cabine

e Familiarizagdo e Evacuagdo de Avides
997 418 internos e 159

externos

4. lgualdade de oportunidades

A SATA promove e pratica a igualdade de oportunidades e de tratamento no acesso ao emprego, no desenvolvimento e formagdo
profissional, nas condigdes de trabalho e no salario entre géneros, em conformidade com o estabelecido na Lei. Também o seu Cdodigo
de Etica e Conduta define padrdes de atuacdo, incluindo equidade e respeito, que devem ser respeitados por todos os colaboradores
independentemente da sua fungdo e tipo de vinculo contratual.

Com efeito, a distribui¢do equilibrada dos colaboradores entre sexos (47% masculino e 53% feminino) comprova a ndo discriminagdo
em género nas contratagGes feitas pela SATA Internacional — Azores Airlines. Também no que respeita a remuneragdo dos

colaboradores ndo existe discriminagdo entre mulheres e homens, sendo a remuneragdo equilibrada entre géneros.

A SATA Internacional — Azores Airlines promove também a inclusdo de colaboradores portadores de deficiéncia, pelo que em 2018,
contava com 9 colaboradores portadores de deficiéncia.

Em 2018, 22 homens e 27 mulheres usufruiram de licenga parental, verificando-se uma taxa de regresso ao trabalho de 98%.
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1. Saude e Seguranga no Trabalho

A saude e a seguranga dos colaboradores sdo uma prioridade constante na SATA. A Politica Integrada de Seguranga e Saude no
Trabalho e Ambiente, reflete o compromisso da gestdo de topo com os seguintes principios orientadores nesta area:

. Promover a seguranga, saude e bem-estar dos colaboradores e condi¢des nos locais de trabalho, minimizando os acidentes e
prevenindo as doengas profissionais;

. Minimizar e controlar os riscos profissionais intrinsecos as atividades desenvolvidas pela empresa;

. Investir em meios técnicos e desenvolver processos para assegurar a protecdo do colaborador;

. Sensibilizar e formar os colaboradores, assim como influenciar as partes interessadas, para a adogdo de melhores praticas de
seguranga e saude no trabalho;

. Promover a melhoria continua e assegurar o cumprimento das obriga¢des de conformidade em matéria de seguranga e
salide no trabalho.

Comités de saude e seguranga

Existe uma Comissdo de Trabalhadores da SATA Internacional - Azores Airlines, representante dos colaboradores para assuntos de
saude e seguranca. 100% dos colaboradores encontram-se representados nesta Comissao.

Em 2018, registaram-se 353 acidentes de trabalho na SATA Internacional — Azores Airlines, menos 55 acidentes face ao ano anterior.

Evolugdo de dias perdidos por acidente de trabalho

SATA Internacional - Azores Airlines

2.173 2.197

854

2016 2017 2018

Em 2018, o numero total de dias perdidos por acidente de trabalho na SATA Internacional — Azores Airlines reduziu 61% face a 2017,
tendo-se registado 854 dias perdidos (-1.343).
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Dias de trabalho perdidos por natureza de lesao

SATA Internacional - Azores Airlines
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De realgar que os dias perdidos por natureza de lesdo devem-se sobretudo a barotraumatismos e lesGes musculo-esqueléticas

relacionadas com o trabalho (LMERT).

Lesdo cutanea | vl

170

Lesdo do foro
psicoldgico

Adicionalmente a realizagdo de auditorias e inspe¢des de seguranga, no decorrer de 2018 foram realizadas avaliagGes de agentes
fisicos, quimicos e bioldgicos, nomeadamente trés medicGes de qualidade do ar interior e uma medi¢do de ruido laboral. Deu-se inicio
ao processo de identificagdo dos materiais de contengdo de derrames disponiveis nos locais e dos procedimentos definidos

(Aerodromos), para que em 2019 sejam elaborados cenarios e realizados simulacros desta natureza.
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C - Desempenho Ambiental

A preservagdo do ambiente e a redugdo do impacte ambiental da atividade faz parte da base de atuagdo da SATA, refletida na sua
Politica Integrada de Seguranga e Saude no Trabalho e Ambiente, recentemente atualizada, e na qual, em matéria ambiental,
compromete-se a:

Proteger o ambiente, através da prevengao da poluigdo e das alteragdes climaticas, da racionalizagdo do consumo de
recursos renovaveis e ndo renovaveis, e de adequada gestdo de residuos;

Minimizar e controlar os efeitos negativos dos aspetos ambientais significativos;

Investir em meios técnicos e desenvolver processos para assegurar a prote¢do do ambiente de forma sustentavel;
Sensibilizar e formar os colaboradores, assim como influenciar as partes interessadas, para a adogdo de boas praticas
ambientais

Promover a melhoria continua do desempenho ambiental e assegurar o cumprimento da conformidade legal ao nivel
ambiental.

Este capitulo é uma sintese do desempenho ambiental da SATA Internacional — Azores Airlines, incluindo algumas medidas de

mitigacdo do impacte ambiental da sua atividade.
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1. Gestao ambiental
A SATA tem implementado um Sistema de Gestdo Integrado (SGI) em Seguranga e Ambiente certificado pela
APCER, transversal a toda a empresa. Foi conferida pela APCER a renovagdo da certificagdo do Sistema de Gestdo
Integrado, de acordo com a NP 4397/2008 | OHSAS 18001:2007 (Seguranca e Saude no Trabalho) e a Transi¢do da
ISO 14001:2015 (Ambiente).

b.aacer

J
A
\ 150

O SGI tem por objetivo a prevengdo da seguranga e salide dos trabalhadores e a preservagdo do meio ambiente,
através do conhecimento detalhado dos perigos e riscos profissionais, bem como dos aspetos e impactes
ambientais resultantes das atividades da empresa.

Ao longo dos ultimos anos, a SATA tem implementado um conjunto de medidas e iniciativas de natureza ambiental, focadas em 3
eixos de atuagdo.

Eixos de atuacao ambiental do Grupo SATA

Otimizacao dos consumos
de recursos

Produgao de residuos e
efluentes

Adaptacao as alteracoes
climaticas

e Eficiency and You (SATA Air

Acgores)

Informacdo sobre a
implementagdo das “Boas
Préticas de Gestdo de
Consumos” publicada no
mySATA

Monitorizagdo dos
consumos de combustivel,
eletricidade, papel e dgua
Instalacdo de contadores
nos geradores de
emergéncia

Utilizagdo de bacias de
retencdo nas zonas de
armazenamento de dleos e
produtos quimicos

e Manual de monitorizagdo
de emissGes de carbono
e Manutencdo preventiva e
inspe¢Ges periddicas aos
veiculos
Medicdo dos niveis de
compostos organicos
volateis (COV) nas
atividades de manutencdo
Monitorizagdo de
instalacdo de Halons
Monitorizagdo e controlo
de fugas de equipamentos

Plano Interno de
Prevencdo de Gestdo de
Residuos

Recolha seletiva de
residuos nos Aerédromos
Centro de triagem de
residuos nos edificios SEDE
Reciclagem e valorizagdo
de residuos

Inspegdes aos
equipamentos que contém
gases refrigerantes
Separador de
hidrocarbonetos

e Material para contencao
de derrames

A SATA monitoriza e avalia a conformidade com os requisitos ambientais a que a sua atividade esta sujeita. Ao longo de 2018, foram
realizadas 21 auditorias no ambito de Seguranga, Saude no Trabalho e Ambiente: 18 auditorias internas, 1 auditoria externa e 2
inspegoes.

Considerando a dispersdo geografica da operagdo da empresa e da especificidade de tarefas/atividades que os técnicos do Gabinete
de Saude, Seguranga e Ambiente asseguram, ndo foi possivel realizar as auditorias aos fornecedores em 2018. No entanto, e apesar
plano ndo ser cumprido, é importante realgar que foram executadas auditorias internas em todas as escalas e locais de trabalho do
universo SATA. Adicionalmente, com vista a promover a responsabilidade ambiental na cadeia de fornecimento, os principios
ambientais da SATA encontram-se formalizados nos requisitos ambientais e seguranca para os prestadores de servigos.
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2. Performance ambiental

Otimiza¢ao do consumo de recursos

Em 2018, a SATA prosseguiu a implementacdo de medidas de monitorizagdo e controlo dos consumos, de forma a potenciar a redugdo
do seu impacto ambiental e a redugdo de custos.

Principais consumos da SATA Internacional — Azores Airlines (2018)

Agua da rede publica: 1.060 m3 Jet Fuel nas aeronaves: 3.092.130 GJ
- 21% face a 2017 + 1% face a 2017

Eletricidade: 681 GJ
+ 2% face a 2017

Adaptacao as alteragoes climaticas

A SATA monitoriza as emissdes de carbono através da elaboragdo de um inventario trimestral, produzido através de uma aplicagcdo
informatica, de acordo com os requisitos da Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA). Possui também uma base de dados com
informagdo dos gases fluorados com efeito de estufa instalados nos equipamentos de refrigeragdo (ar condicionado, arcas frigorificas
e frigorificos) e de halons. Anualmente, esta informagdo é comunicada a Agéncia Portuguesa do Ambiente.

Decorrente da natureza da atividade da SATA, o consumo de jet fuel das aeronaves é o que mais contribui para a pegada de carbono
da empresa.

EmissGes de GEE da SATA Internacional — Azores Airlines (2018)

EmissOes indiretas de GEE associadas ao Licengas de Carbono

consumo de eletricidade: 128 tCO,e . o . L
A SATA Internacional - Azores Airlines continuou com a maioria das

+ 2% face a 2017 suas rotas isentas, uma vez que sdo contempladas apenas as rotas
dentro do Espago Econdmico Europeu (EEE), ndo incluindo rotas
entre o continente e as regides ultraperiféricas. Neste sentido, para
efeitos do Comércio Europeu de Licengas de EmissGes (CELE), as
emissdes de CO,corresponderam a 1.095 licengas em 2018,
associadas a voos de posicionamento entre aeroportos da Unido
Europeia e a voos circulares efetuados dentro da Regido pela SATA
+ 1% face a 2017 Internacional — Azores Airlines, cuja operagdo contou com trés
aeronaves A320, trés aeronaves A310, uma aeronave A330, quatro
aeronaves DH400 em regime de ACMI.

EmissGes diretas de GEE associadas ao
consumo de jet fuel da frota de
aeronaves: 226.517 tCO,e
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Producao de residuos e efluentes

A SATA tem implementado um Plano Interno de Prevengdo e Gestdo de Residuos (PIPGR) para os varios estabelecimentos, que define
as técnicas e tecnologias disponiveis para a reciclagem, prevencgdo, reutilizagdo e armazenamento de residuos, assim como boas
praticas de gestdo de residuos. Neste sentido, a SATA tem procurado reduzir a sua produgdo e, ao mesmo tempo, efetuar o seu
correto encaminhamento através de operadores licenciados que otimizem a sua gestdo. Em abril de 2018, o transporte de residuos
ficou sujeito a uma Guia Eletrénica de Acompanhamento de Residuos (eGAR). Esta alteragdo permitiu a desmaterializagdo das guias
em papel e a integragdo automatica de dados nos mapas anuais de registo do Sistema Integrado de Licenciamento do Ambiente
(SILIAmb). Todas as operagGes de encaminhamento de residuos sdo agora realizadas nas respetivas plataformas on-line, reduzindo
desta forma os residuos da companhia. No futuro, a SATA ird promover a sensibilizagdo ambiental através da visita aos Centros de
Processamento e Valorizagdo e Residuos dos Agores.

Producio de Residuos — SATA Internacional — Azores Airlines (2018)

Total de residuos produzidos: 5,53t

- 25% face a 2017
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Aplicacao de Resultados

Nos termos das disposicbes legais e estatutarias, o Conselho de Administragdo da SATA Internacional, SA, declara que, tanto quanto é
do seu conhecimento, a informagdo constante na documentagdo de prestagdo de contas foi elaborada em conformidade com as
normas contabilisticas aplicdveis em IFRS, dando uma imagem verdadeira do ativo e do passivo, da situagdo financeira e dos
resultados da SATA Internacional, SA, e que o Relatério de Gestdo expde fielmente a evolugdo dos negécios, do desempentio e da
posi¢do financeira.

Nos termos das disposicbes em vigor, propbe-se que o Resultado Liquido do Exercicio negativo de 52.926.434,00€ seja aplicado em
Resultados Acumulados, e que face aos Capitais Proprios negativos no montante de 117.851.045 Euros, e dando cumprimento ao

disposto no art? 35 do cédigo das sociedades comerciais, o Conselho de Administragdo ird propor ao Acionista, para sua cobertura, o
respetivo aumento de capital.

Ponta Delgada, 23 de abril de 2019

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

= - — e s |

Antoénio Luis Gusmao Teixeira
(Presidente)

/7{?? W P / A fﬁ; () TP s ©°F L
AL A & /

Vitor Manuel de Jesus Francisco da Costa
74

{Administrador)

(U—& %;7/(11.:;'_ Lol Gremecli~
Ana Maria da Silva Azevedo

(Administradora)
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CV dos membros do Conselho de Administragao

Anténio Luis
Gusmao Teixeira

Habilitagdes Literarias/Formagdo complementar

Licenciatura em Organizagdo e Gestdo de Empresas, pela Universidade dos Agores (1991)

Data de Nascimento
27/08/1967

Percurso Profissional

Desde 2018 que desempenha fungdes como Presidente do Conselho de Administragdo do Grupo
SATA. Anteriormente, desde 2010 assumia fungGes de assumiu fungbes de Gerente na empresa
CODEBIN, Lda., cuja atividade principal é a consultoria econdmica e financeira das empresas e

foi Presidente da Dire¢do da AMASM — Associagdo de Marienses e Amigos de Santa Maria.

Vitor Manuel de
Jesus Francisco da
Costa

Habilitagdes Literarias/Formagdo complementar

Licenciatura em Gestdo e Administragdo Publica - Especializagdo em Gestdo de Recursos Humanos
(1991)

Data de Nascimento
26/04/1965

Percurso Profissional

Desde agosto de 2018 que é vogal do Conselho de Administragdo das empresas do Grupo SATA
(SATA SGPS, SATA Air Acores, SATA Internacional — Azores Airlines).

Anteriormente, exerceu fungGes de Diretor e outras na Eletricidade dos Agores no periodo de 1991
a 2018.

Ana Maria
Azevedo

Habilitagdes Literarias/Formagdo complementar
Especializagdo em Operagdes de Transporte Aéreo, pelo ISEC Lisboa (2006)

Licenciatura em relagdes Publicas e Comunicagdo, com especializagdo em Economia e Gestdo pela
Universidade dos Agores (2010)

MBA — Mestrado em Gestdo, da Universidade dos Agores (2012)

Data de Nascimento
08/07/1960

Percurso Profissional

Desde agosto de 2018 que é vogal do Conselho de Administragdo das empresas do Grupo SATA
(SATA SGPS, SATA Air Acores, SATA Internacional — Azores Airlines). Anteriormente, desde 1982
assumia fungGes, tais como Encarregada de Protecdo de Dados, Assessora do Conselho de
Administragdo, Diretora de Planeamento e Exploragdo e outros no Grupo SATA.
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Organograma Geral Sata Internacional — Azores Airlines

Organograma Geral
SATA Internacional -
Azores Airlines

Secretariado Geral

Joana Decq Mota

Conselho de Administragdo

Gab. de Seguranca

Antdnio Carvalho

Gab. de Seguranca
Operacional

Gilberto Batista

Accountable Manager

Ana Azevedo

Bruno Dias

Direcdo de Operagdes de
Voo
Otilio Machado

¢do de Treino e
Formacdo

Sérgio Oliveira

cco

Pedro Puim

Gab. de Auditoria e
Qualidade de Servigo

Ricardo M. Costa

Geral Comercial

Ricardo M. Costa

Vendas

Marketing
Graga Silva

Rede e Receita do e Imagem

Sandro Raposo Cristina Bizarria

o de Contabilidade
e Financas

Antonio Silva

Direcdo de Compras e
Logistica

Fernando Almeida

Gab. de Planeamentc
ontrolo de Gestdo

Frederico Barbosa

Servigos Juridicos e
Corporativos

Alexandra P. Vieira

de Recursos
Humanos

lJosé Gamboa

Gab. de Legislacdo e
Relagbes Laborais

Direcdo de Sistemas de
Informagdo

Paulo Omelas

& Ambiente
José Gamboa

Direcdo de Direcdo de Operaghes
Continuidade da Terrestres
Aeronavegabilidade| José

Tibério Almeida
Roque

Diregdo de Manutencdo
de Aeronaves | José
Roque

Legenda:

_____ Reporte funcional
Reporte hierdrquico

azoresYairlines

Publicado a 07 de novembro de 2018
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Tabela de Conformidade com D.L n.2 89/2017

Decreto-Lei n.2 89/2017 de 28 de julho
Art.2 32 (remetido para Art. 662-B e 5082-G
do CSC):

A demonstracdo nao financeira deve conter
as informagdes bastantes para uma
compreensao da evolugdo, do desempenho,
da posi¢do e do impacto das suas atividades,
referentes, no minimo, as questdes
ambientais, sociais e relativas aos
trabalhadores, a igualdade entre homens e
mulheres, a ndo discriminagdo, ao respeito
dos direitos humanos, ao combate a
corrupgao e as tentativas de suborno,
incluindo:

Capitulo/secgdo

Pagina/s

a) Breve descrigdo do modelo empresarial
da empresa

Responsabilidade econdmica - Segmentos
de negdcio

Pag. 40

b) Uma descrigdo das politicas seguidas pela
empresa em relagdo a essas questdes,
incluindo os processos de diligéncia devida
aplicados

Responsabilidade econdmica
Responsabilidade social
Responsabilidade ambiental

Pégs. 29, 32, 35, 44, 46
Pags. 49-55
Pag. 56

Responsabilidade econdmica

Pags. 13-14, 35, 44-46

c) Os resultados dessas politicas Responsabilidade social Pags. 49-55
Responsabilidade ambiental Pags. 56-59

d) Os principais riscos associados a essas

questoes, ligados as atividades da empresa,

incluindo, se relevante e proporcionado, as

suas relacbes em!:)resarlals, ,OS .seus Responsabilidade econémica Pags. 33-35

produtos ou servigos suscetiveis de ter

impactos negativos nesses dominios e a

forma como esses riscos sao geridos pela

empresa
Indicadores-chave Pag. 5-6

e) Indicadores -chave de desempenho Responsabilidade econdmica Pags. 13, 35, 44-46

relevante para a sua atividade especifica Responsabilidade social Pags. 49-55
Responsabilidade ambiental Pags. 56-59
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Notas metodoldgicas
Indicadores Ambientais

Os fatores de conversdo utilizados foram os seguintes:

Unidade Valor Fonte
Jet Fuel nas aeronaves GJ/t 43,0 Agéncia Portuguesa de Ambiente
Gasoleo de outras viaturas e GJ/t 43,3 Despacho n.217313/2008 de 26
equipamentos de junho
Eletricidade kWh/G)J 0,0036 Agéncia Internacional de Energia

Consumos

O valor de consumo de eletricidade de 2018 da SATA Internacional — Azores Airlines foi estimado a partir do prego médio de

eletricidade da ERSE.

O valor de consumo de agua da rede publica de 2018 da SATA Internacional — Azores Airlines foi estimado a partir do preco médio da
dgua da EPAL. A estimativa do consumo de agua referente a 2017 foi recalculado com base na tarifa cliente comercial, para ser

possivel uma comparabilidade com o ano de 2018.

Emissées de CO,

Os fatores de emissdo utilizados foram os seguintes:

Unidade Valor Fonte
Jet Fuel nas aeronaves t CO>/t Jet Fuel 3,15 Agéncia Portuguesa de Ambiente
Gasoleo de outras viaturas e kg CO,/GJ 74,00 Despacho n.217313/2008 de 26
equipamentos de junho
Eletricidade g CO2/kWh 674 EDA publicado pela ERSE

Indicadores Laborais

Para o célculo dos indicadores foi tido em conta os colaboradores ativos a 31 de dezembro de 2018.

Os indicadores apresentados ndo incluem os 4 membros do Conselho de Administragdo.
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Glossario

ACMI - Aircraft, Crew, Maintenance and Insurance —Voos contratados em que a transportadora é responsavel pelos custos relativos a
aeronave, tripulagdo, manutengdo e seguros

Acordos interline — Acordos de cooperagdo entre companhias. Estes acordos permitem que os passageiros reservem voos em duas ou
mais companhias aéreas parceiras e fagam um itinerario que inclui cidades ndo operadas por uma s6 empresa

AMADEUS - Sistema de reservas por computador

AMO - Certificado de Aptiddo Técnica para Empresas de Manutengdo
ANA - Aeroportos de Portugal

APA - Agéncia Portuguesa do Ambiente

APCER - Associagao Portuguesa de Certificagdo

ATA — Associagdo do Turismo dos Agores

Available Freight Tonne Kilometers — Disponibilidade de carga em toneladas, multiplicado pelo nimero de quilémetros voados. Mede
a capacidade de carga disponivel

Available-Seat-Kilometers (ASK) — Nimero total de lugares disponiveis para venda, multiplicado pelo nimero de quilémetros voados.
Mede a capacidade disponivel de passageiros

CASK — Operating costs per available seat kilometer — Custos por lugar disponivel por quilémetro
CELE — Comércio Europeu de Licengas de Emissdes

CFAA - Centro de Formagao Aerondutica dos Agores

Charter — Voo reservado por uma agéncia de viagens, para a deslocagdo dos seus clientes

CO, — Diéxido de Carbono

EADS - European Aeronautic Defense and Space Company

EASA — European Aviation Safety Agency

ECAC - European Civil Aviation Conference

EDA - Eletricidade dos Agores

EEE - Espago Econdmico Europeu

EFB — Electronic Flight Bag

FAA - Federal Aviation Authorities

FAM e PRESS Trips — Viagens de prospec¢do de destino com agentes de viagem e jornalistas, respetivamente
Freight Load Factor — Coeficiente de Ocupagdo por Carga (Load Factor de Carga)

Freight-Tonne-Kilometers (FTK) — Tonelada de carga transportada, multiplicado pelo nimero de quilémetros voados. Mede o trafego
de carga real

GEE — Gases com Efeito de Estufa

GJ - Gigajoules

Handling — Servigo de assisténcia ao passageiro e as aeronaves durante as operagdes de partida e chegada no aeroporto
Hazard - Perigosidade; caracteriza os eventos geofisicos extremos que sdo capazes de causar um desastre

Hedging — Cobertura

IFRS — International Financial Reporting Standards

IATA - International Air Transport Association

ICAO — International Civil Aviation Organization

IIRC — International Integrated Reporting Council
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INAC - Instituto Nacional de Aviagdo Civil

I0SA - IATA Operational Safety Audit

ISO - International Organization for Standardization

JAA TO - Joint Aviation Authorities Training Organization

Jet fuel — Combustivel para avides

Load Factor — Coeficiente de Ocupagdo — RPK dividido pelo ASK

Low-cost carriers — Transportadoras de baixo custo

LUTS - Lugares Utilizados — Nimero de passageiros transportados, incluindo passageiros em transito
OTA - Online Travel Agency

Passenger-Load-Factor — Coeficiente de Ocupagdo por Passageiros (Load Factor de Passageiros)
PIB — Produto Interno Bruto

Revenue-Passenger-Kilometres (RPK) — Receitas de passageiros por quildmetros. Receitas por passageiro transportado, multiplicado
pelo numero de quildémetros voados

Safety — Segurancga operacional

Security — Seguranga contra atos ilicitos

SGA — SATA Gestdo de Aerédromos

SGI - Sistema de Gestdo Integrado

SGPS - Sociedade Gestora de Participagdes Sociais

SITA - Société Internationale de Télécommunications Aéronautiques

Stakeholders — Partes interessadas - Sdo todos aqueles, pessoas ou instituicdes, que afetam e/ou podem ser afetados pelas atividades,
produtos ou servigos de uma organizagdo e o desempenho a ela associado

t CO,e- Toneladas de CO; equivalente

UPU - Universal Postal Union
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Demonstragdes Financeiras e Anexos as Demonstragdes Financeiras
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SATA Internacional — Azores
Airlines, S.A.

Demonstracdes Financeiras
31 de dezembro de 2018
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Demonstragao da posi¢ao financeira

2017
Nota 2018 reexpresso
Ativo
N&o corrente
Ativos fixos tangiveis 6 1.087.027 754.140
Ativos por impostos diferidos 7 10.519.425 10.519.425
Clientes 11 2.183.570 2.158.236
Outras contas a receber 8 6.341.645 5.574.973
20.131.667 19.006.774
Corrente
Inventarios 10 436.728 764.907
Clientes 11 5.154.895 10.397.480
Outras contas a receber 8 4.646.698 8.976.067
Outros ativos correntes 9 3.495.736 784.376
Caixa e equivalentes de caixa 12 2.609.031 766.068
16.343.088 21.688.898
Ativos ndo correntes detidos para venda 35 - 2.575.697
16.343.088 24.264.595
Total do Ativo 36.474.755 43.271.369
Capital Préprio
Capital social 13 5.000.000 5.000.000
Reservas legais 14 492.199 492.199
Outras reservas 329.178 329.178
Prestac8es suplementares 14 85.673.389 85.673.389
Reservas de justo valor (232) (232)
Resultados acumulados (156.419.145) (118.606.754)
Resultado liquido do exercicio (52.926.434) (37.812.391)
Total Capital Proprio (117.851.045) (64.924.611)
Passivo
N&o corrente
Provisdes 15 493.254 220.000
Empréstimos obtidos 16 5.030.623 2.049.130
Outras contas a pagar 17 4.500.000 -
10.023.877 2.269.130
Corrente
Empréstimos obtidos 16 5.171.236 11.386.680
Fornecedores 19 21.302.826 34.313.651
Outras contas a pagar 17 96.314.619 37.320.665
Imposto sobre o rendimento a pagar 20 41.159 49.781
Outros passivos correntes 18 3.318.837 4.142.506
Documentos pendentes de voo 21 18.153.246 18.713.567
144.301.923 105.926.850
Total Passivo 154.325.800 108.195.980
Total do Capital Préprio e Passivo 36.474.755 43.271.369

As notas das paginas seguintes constituem parte integrante das demonstragdes financeiras existentes supra.
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Demonstragao dos resultados

2017
Nota 2018 reexpresso
Vendas e servigos prestados 24 147.773.575 159.499.556
Subsidios a exploracao 25 335.945 220.392
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 10 (1.115.449) (1.176.930)
Fornecimentos e servi¢cos externos 26 (162.870.124) (155.051.155)
Gastos com o pessoal 27 (30.534.694) (30.964.066)
Gastos/ reversdes de deprecia¢do 6 (394.340) (1.523.378)
Imparidade de ativos depreciaveis 6 - (1.882.241)
Imparidade de contas a receber (perdas/reversdes) 11 (28.773) (341.049)
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes) 10 (155.597) -
Provisbes (aumentos/reducdes) 15 (273.254) -
Outros rendimentos e ganhos 28 635.801 93.674
Outros gastos e perdas 29 (3.408.025) (4.776.675)
Resultado operacional (50.034.935) (35.901.872)
Gastos financeiros 30 (2.601.590) (1.677.784)
Rendimentos financeiros 30 138 2.916
Resultados antes de impostos (52.636.387) (37.576.740)
Imposto sobre o rendimento do exercicio 31 (290.047) (235.651)
Resultado liquido do exercicio (52.926.434) (37.812.391)

As notas das paginas seguintes constituem parte integrante das demonstragées financeiras existentes supra.

73



SATA Internacional, S.A.
Demonstra¢fes Financeiras
31 de dezembro de 2018

Demonstra¢ao do rendimento integral

2017
2018 reexpresso

Resultado liquido do exercicio (52.926.434) (37.812.391)

Outros rendimentos do exercicio:

Itens que podem reclassificar por resultados
Variagéo de justo valor de derivados de cobertura de fluxos de caixa -

Total do rendimento integral do exercicio (52.926.43 4) (37.812.391)

As notas das paginas seguintes constituem parte integrante das demonstragées financeiras existentes supra.
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Demonstragao da alteragao dos capitais proprios

A1 de janeiro de 2017 - reexpresso

Rendimento integral do exercicio
Aplicacao do resultado liquido do exercicio
A 31 de dezembro de 2017

Rendimento integral do exercicio
Aplicacgao do resultado liquido do exercicio
A 31 de dezembro de 2018

Capital Reservas Outras Prestacdes Reservas de Resultados Resultado Total
Nota social legais reservas suplementares justo valor acumulados liquido
5.000.000 492.199 329.178 85.673.389 (232) (107.616.948) (10.989.806) (27.112.220)
- - - - - (37.812.391)  (37.812.391)
- - - - - (10.989.806) 10.989.806 -
5.000.000 492.199 329.178 85.673.389 (232) (118.606.754) (37.812.391) (64.924.611)
- - - - - - (52.926.434)  (52.926.434)
- - - - - (37.812.391)  37.812.391 -
5.000.000 492.199 329.178 85.673.389 (232) (156.419.145) (52.926.434) (117.851.045)

As notas das paginas seguintes constituem parte integrante das demonstra¢des financeiras existentes supra.
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Demonstragao dos fluxos de caixa

Nota 2018 2017
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 154.205.138 156.862.570
Pagamentos a fornecedores (174.686.646) (149.966.671)
Pagamentos ao pessoal (30.517.236) (31.053.024)
Caixa gerada pelas operacdes

Pagamento/ recebimento do imposto sobre o rendimento (298.688) (224.870)
Outros recebimentos/ pagamentos (905.078) (5.691.093)

Fluxos de caixa liquidos das atividades operacionai s (52.202.510) (30.073.088)

Fluxos de caixa das actividadades de investimento

Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis (112.825) (342.437)
Empréstimos concedidos a empresas do Grupo - -

Recebimentos provenientes de:

Ativos fixos tangiveis 6 24.200 -
Ativos ndo correntes detidos para venda 35 2.048.924 -
Empréstimos concedidos a empresas do Grupo 34 40.282 -
Fluxos de caixa liquidos das atividades de investim  ento 2.000.581 (342.437)

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:

Empréstimos obtidos 16 23.079.874 25.871.326

Empréstimos obtidos de empresas do Grupo 34 56.249.272 26.434.413
Pagamentos respeitantes a:

Empréstimos obtidos 16 (26.315.487) (24.391.311)

Amortizacdo de locagdes financeiras 16 (4.393) (4.232)

Juros e gastos e similares (972.355) (1.677.784)
Fluxos de caixa liquidos das atividades de financia ~ mento 52.036.911 26.232.413
Variagdo de caixa e seus equivalentes 1.834.982 (4.183.112)
Efeitos das diferengas de cambio 1.925 (142.959)
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 12 766.068 3.122.662
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 12 2.602.975 766.068

As notas das paginas seguintes constituem parte integrante das demonstragdes financeiras existentes supra.
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Anexo as demonstragoes financeiras

1. Introdugao

A SATA Internacional — Azores Airlines, S.A. (“SATA”), denominada de SATA Internacional - Servigos e Transportes
Aéreos S.A. até 6 de maio de 2015, foi constituida em 10 de dezembro de 1990, tendo sido designada
originalmente por Oceanair — Transportes Aéreos Regionais, S.A. até 20 de fevereiro de 1998.

A Empresa é uma sociedade andnima, com sede na Avenida Infante D. Henrique, em Ponta Delgada, e que tem por
objeto social a exploragdo da industria de transporte aéreo comercial regular e ndo regular, de passageiros e
respetiva bagagem, carga e correio.

Em 29 de marc¢o de 2015 o espacgo aéreo acgoriano foi liberalizado nas rotas entre o Continente Portugués e Ponta
Delgada/ Terceira.

Em 31 de dezembro de 2018, a Empresa operava com: (i) trés avides Airbus A320 em regime de locagao
operacional e (ii) dois A321 NEO, todos em regime de locagdo operacional. O avido Airbus A330 em regime de
locagdo operacional, ndo se encontrava em operag¢ado a 31 de dezembro de 2018, encontrando-se o Conselho de
Administragdo na procura ativa de opgdes que permitam rentabilizar a referida aeronave.

As demonstra¢bes financeiras anexas sdo apresentadas em Euros, e foram aprovadas pelo Conselho de
Administra¢do, na reunidao de 23 de abril de 2019. Contudo, as mesmas estdo ainda sujeitas a aprovacdo pela
Assembleia Geral de Acionistas nos termos da legislagdo comercial em vigor em Portugal.

O Conselho de Administragdo entende que estas demonstragdes financeiras refletem de forma verdadeira e
apropriada as operagdes da Empresa, bem como a sua posi¢cdo e desempenho financeiro e fluxos de caixa.

2. Referencial contabilistico de prepara¢ao das demonstragdes financeiras

2.1 Bases de Preparagao

Estas demonstracdes financeiras foram preparadas pela Empresa de acordo com as IFRS adotadas pela Unido
Europeia (“IFRS”), emitidas e em vigor ou emitidas e adotadas antecipadamente a data de 1 de janeiro de 2018.

Na preparagdo das demonstragdes financeiras, a SATA seguiu a convenc¢ao do custo histérico, modificada, quando
aplicavel, pela mensuragdo ao justo valor de instrumentos financeiros derivados.

As demonstragdes financeiras da Empresa foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacdes, a
qual se encontra dependente do apoio financeiro do acionista, da rentabilidade futura das operac¢des, da
realizacdo dos seus ativos, da conclusdo do processo de privatizacdo e da reestruturacao financeira dos seus
passivos.

A preparagdao das demonstragOes financeiras em conformidade com as IFRS requer o uso de estimativas,
pressupostos e julgamentos criticos no processo da determinagdo das politicas contabilisticas a adotar pela
Empresa, com impacto significativo no valor contabilistico dos ativos e passivos, assim como nos rendimentos e
gastos do periodo de reporte.

Apesar de estas estimativas serem baseadas na melhor experiéncia do Conselho de Administracdo e nas suas

melhores expectativas em relagdo aos eventos e a¢des correntes e futuras, os resultados atuais e futuros podem
diferir destas estimativas. As areas que envolvem um maior grau de julgamento ou complexidade, ou dreas em
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que pressupostos e estimativas sejam significativos para as demonstragdes financeiras, sdo apresentadas na Nota
5.

2.2 Novas normas, alteragGes as normas e interpretagdes a normas existentes

Novas normas, alterages as normas e interpretagdes de aplicagdo mandatéria em 31 de dezembro de 2018

As novas normas, interpretacoes e alteragdes a normas existentes identificadas abaixo, que se tornaram efetivas

em 1 de janeiro de 2018, sdo como segue:

Descricéo Alteracéo Data efetiva*

Normas:

Reconhecimento do rédito relacionado com a entrega de ativos e prestacdo de
servigos, pela aplicacdo o método das 5 etapas.

IFRS 9 — Instrumentos financeiros Nova norma para o tratamento contabilistico de instrumentos financeiros. 1 de janeiro de 2018

IFRS 15 — Rédito de contratos com clientes 1 de janeiro de 2018

Alteracdes:

Identificagc&o das obrigag6es de desempenho, momento do reconhecimento do

Alteragges & IFRS 15 — Redito de contratos com rédito de licencas Pl reviséo dos indicadores para a classificacédo da relagéo 1 de janeiro de 2018

clientes Lo ) R s

principal versus agente, e novos regimes para a simplificagéo da transigao.

Isencéo temporéria da aplicagéo da IFRS 9 para as seguradoras para 0s

exercicios que se iniciem antes de 1 de janeiro de 2021. Regime especifico
IFRS 4 — Contratos de seguro (aplicacéo da para os ativos no ambito da IFRS 4 que qualificam como ativos financeiros ao 1 de janeiro de 2018
IFRS 4 coma IFRS 9) justo valor por via dos resultados na IFRS 9 e como ativos financeiros ao custo

amortizado na IAS 39, sendo permitida a classificacao da diferenca de
mensuragao no outro rendimento integral.

Mensuragéo de planos de pagamentos baseados em agdes liquidados
financeiramente, contabiliza¢éo de modificagdes, e a classifica¢@o dos planos
de pagamentos baseados em a¢des como liquidados em capital préprio,
quando o empregador tem a obrigagc&o de reter imposto.

Clarificacdo de que é exigida evidéncia de alteragdo de uso para efetuar a

IFRS 2 - Pagamentos baseados em acdes 1 de janeiro de 2018

IAS 40 - Propriedades de investimentos transferéncias de ativos de e para a categoria de propriedades de 1 de janeiro de 2018
investimento.

Melhorias as normas 2014 — 2016 Clarificacdes varias: IFRS 1, IFRS 12 e IAS 28. 1 de janeiro de 2018

Interpretacdes:

IFRIC 22 - Tran—sa(;ogs emmoeda estrangeirae  Taxa Fie cambio a aplicar quando a contraprestacéo é recebida ou paga 1 de janeiro de 2018

contraprestagao adiantada antecipadamente.

* Exercicios iniciados em ou ap6s

Com referéncia a 1 de janeiro de 2018, entraram em vigor as normas contabilisticas acima mencionadas, sendo de
destacar a IFRS 9 — Instrumentos Financeiros e IFRS 15 — Rédito de contratos com clientes, conforme descrito
abaixo.

Novas normas e interpretagées de aplicagdo ndo mandatdéria em 31 de dezembro de 2018

Existem novas normas, alteracOes e interpretacdes efetuadas a normas existentes, que apesar de ja estarem
publicadas, a sua aplicagdo apenas é obrigatéria para exercicios anuais, que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de
2019, como segue:
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Normas (novas e alteragdes) e interpretagdes que se  tornam efetivas, em ou apés 1 de janeiro de 2019, ja endossadas pela EU:

Descricéo Alteracéo Data efetiva*

Nova definicdo de locagéo. Nova contabilizagc&o dos contratos de locagao para

IFRS 16 - Locacdes os locatérios. Ndo existem alteragdes a contabilizacéo das locagdes pelos 1 de janeiro de 2019
locadores.

IFRS 9 - Instrumentos financeiros Op(;c")gs de tratamento contabilistico de ativos financeiros com compensagao 1 de janeiro de 2019
negativa.

IERIC 23 - Incertezas sobre o tratamento de CIarlflca(;aNO relativa & aplicagéo d,o_s principios de reconheumentf) e o
mensuracéo da IAS 12 quando hé incerteza sobre o tratamento fiscal de uma 1 de janeiro de 2019

imposto sobre o rendimento ~ X X
transagdo, em sede de imposto sobre o rendimento.

* Exercicios iniciados em ou ap6s

Normas (novas e alterages) que se tornam efetivas, = em ou ap6s 1 de janeiro de 2019, ainda ndo endossa das pela EU:
Descricéo Alteracéo Data efetiva*

Obriga a usar pressupostos atualizadas para o célculo das responsabilidades
IAS 19 - Beneficios dos empregados remanescentes, comimpacto na demonstragéo dos resultados, exceto quanto 1 de janeiro de 2019
a diminuicéo de qualquer excesso enquadrado no ambito do "asset ceiling”.

. . Clarificagcdo quanto aos investimentos de longo-prazo em associadas e
IAS 28 - Investimentos em associadas e 209 90-p

. . empreendimentos conjuntos que ndo estdo a ser mensurados através do 1 de janeiro de 2019
empreendimentos conjuntos . o L
método de equivaléncia patrimonial.
Melhorias as normas 2015 - 2017 Clarificacdes varias: IAS 23, IAS 12, IFRS 3 e IFRS 11. 1 de janeiro de 2019
FRS3 - (Fqncentragoes de atividades Alteragéo da definicéo de negdcio. 1 de janeiro de 2020
empresariais

IAS 1 - Apresentacdo das demonstracdes
financeiras; IAS 8 - Politicas contabilisticas, Atualizag&o da definicdo de material. 1 de janeiro de 2020
alteracdes nas estimativas contabilisticas e erros

Alterag&o a algumas IFRS relativamente a referéncias cruzadas e

esclarecimentos sobre a aplica¢éo das novas definicdes de ativos / passivos 1 de janeiro de 2020
e gastos / rendimentos.

Nova contabilizag&o para os contratos de seguro, contratos de resseguro e
contratos de investimento com caracteristicas de participagéo discricionaria.

Estrutura concetual - AlteragGes na referéncia a
outras IFRS

IFRS 17 - Contratos de seguro 1 de janeiro de 2021

* Exercicios iniciados em ou ap6s

Relativamente as novas normas que se tornam efetivas no exercicio iniciado em 1 de janeiro de 2019, a Empresa
efetuou uma analise do potencial impacto das mesmas nas demonstragdes financeiras, sendo a mais significativa a
IFRS 16 - Locagdes.

A IFRS 16 define o novo enquadramento contabilistico para o reconhecimento das loca¢des, quer na ética do
locador, quer na dtica do locatario. No caso do locatdrio, a IFRS 16 determina que as loca¢des passem a ser
apresentadas na demonstragdo da posicao financeira, através do registo de um direito de uso sobre os ativos em
locagdo e um passivo de locagao relativo as obrigagdes contratuais assumidas.

Na data da transicdo para a IFRS 16, a Empresa decidiu pela aplicacdo retrospetiva modificada, com aplicagdo a 1
de janeiro de 2019, considerando a mensuracdo do ativo de direito de uso igual a do respetivo passivo financeiro.
Deste modo, a SATA procedeu a analise dos contratos de locacdo existentes a data da adocdo de forma a
identificar as condi¢Ges subjacentes ao periodo do contrato, a natureza das rendas a pagar e as taxas de juro
implicitas nos contratos.

Da andlise efetuada aos contratos e com base numa primeira estimativa dos potenciais impactos da adogdo da
IFRS 16, concluiu-se que o impacto da adocdo da IFRS 16 nas demonstra¢des financeiras da Empresa, a data de 1
de janeiro de 2019, correspondera ao registo de ativos por direitos de uso e de passivos por obrigacdes contratuais
de, aproximadamente, 44 milhGes de Euros. No que respeita as obriga¢gdes contratuais com manutengdes
estruturais, os respetivos gastos serdo capitalizados no direito de uso sujeito a depreciagdo, em vez de
reconhecidos como gastos de manutengdo na demonstragao dos resultados.
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A Empresa encontra-se atualmente a avaliar a imparidade decorrente do registo de ativo por direitos de uso.

2.3 Comparabilidade das demonstragdes financeiras

Com referéncia a 1 de janeiro de 2018, entraram em vigor as normas contabilisticas IFRS 9 — Instrumentos
Financeiros e IFRS 15 — Rédito de contratos com clientes, as quais foram adotadas pela SATA na elaboragdo das
suas demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de 2018.

As referidas normas estiveram na origem de um conjunto de altera¢des as politicas contabilisticas da Empresa,
elencadas em seguida, das quais resultam igualmente altera¢des aos procedimentos de contabilizacdo, e a forma
de apresentacgdo de determinadas transag¢des e/ou saldos.

Os ajustamentos, na demonstracdo da posi¢cdo financeira e na demonstragdo dos resultados, as quais foram
reexpressas em conformidade, resultantes da adogdao das novas normas IFRS 9 e 15, assim como da corregao de
erros, detalha-se abaixo:

31 de dezembro de 2017

1 de janeiro de 2017

Impacto da adocdo Impacto da adocdo Outros 31-dez-2017 Impacto da adocdo Impacto da adogado Outros 1-jan-2017
31-dez-2017 da IFRS 9 da IFRS 15 j ] reexpresso  1-jan-2017 da IFRS 9 da IFRS 15 ajustamentos  reexpresso
ATIVO
Ativo néo corrente
Ativos fixos tangiveis 754.140 754.140 6.553.511 6.553.511
Clientes 2.158.236 2.158.236 2.161.371 2.161.371
Ativos por impostos diferidos 10.519.425 10.519.425  10.519.425 10.519.425
Outras contas a receber 5.574.973 5.574.973 5.004.484 5.004.484
19.006.774 19.006.774  24.238.791 24.238.791
Ativo corrente
Inventarios 764.907 N - 764.907 649.063 N N 649.063
Outras contas a receber 10.897.023 (784.376) (1.136.580) 8.976.067 9.413.628 (1.390.304) (1.136.580) 6.886.744
Outros ativos correntes - 784.376 - 784.376 - 1.390.304 - 1.390.304
Clientes 10.397.480 - 10.397.480 8.949.726 - 8.949.726
Caixa e seus equivalentes 766.068 - 766.068 3.122.913 - 3.122.913
22.825.478 (1.136.580)  21.688.898  22.135.330 (1.136.580)  20.998.750
Ativos ndo correntes detidos para venda 2.575.697 2.575.697
Total do ativo 44.407.949 (1.136.580)  43.271.369  46.374.121 (1.136.580)  45.237.541
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio
Capital social 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000
Resenas legais 492.199 492,199 492.199 492.199
Outras reservas 329.178 329.178 329.178 329.178
Prestagdes suplementares 85.673.389 85.673.389  85.673.389 85.673.389
Resenvas de justo valor (232) - - (232) (232) - - (232)
Resultados acumulados (116.203.584) (1.266.590)  (1.136.580) (118.606.754) (105.213.778) (1.266.590)  (1.136.580) (107.616.948)
Resultado liquido (37.653.897) (158.494) (37.812.391) (10.989.806) - (10.989.806)
Total do capital proprio (62.362.947) (1.425.084)  (1.136.580) (64.924.611) (24.709.050) (1.266.590)  (1.136.580) (27.112.220)
Passivo ndo corrente
Empréstimos obtidos 2.049.130 2.049.130 2.548.810 2.548.810
Provisdes 220.000 220.000 220.000 220.000
Qutras contas a pagar - - 37.859 37.859
2.269.130 2.269.130 2.806.669 2.806.669
Passivo corrente
Emprestimos obtidos 11.386.680 11.386.680 9.411.468 9.411.468
Fornecedores 34.313.651 - 34.313.651  27.337.378 - 27.337.378
Outras contas a pagar 41.463.171 (4.142.506) 37.320.665  13.384.054 (3.338.239) 10.045.815
Imposto sobre o rendimento a pagar 49.781 - 49.781 38.972 - 38.972
Outros passivos correntes - 4.142.506 - 4.142.506 - 3.338.239 3.338.239
Documentos pendentes de voo 17.288.483 1.425.084 18.713.567  18.104.630 19.371.220
104.501.766 1.425.084 105.926.850  68.276.502 69.543.092
Total do passivo 106.770.896 1.425.084 108.195.980  71.083.171 72.349.761
Total do capital proprio e do passivo 44.407.949 (1.136.580)  43.271.369  46.374.121 (1.136.580)  45.237.541
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Impacto da adogéo 2017
2017 da IFRS 15 reexpresso
Vendas e servigos prestados 159.658.050 (158.494) 159.499.556
Subsidios a exploracéo 220.392 220.392
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (1.176.930) (1.176.930)
Fornecimentos e servicos externos (155.051.155) - (155.051.155)
Gastos com o pessoal (30.964.066) (30.964.066)
Gastos/ reversdes de depreciagéo e de amortizagao (1.523.378) (1.523.378)
Imparidade de ativos depreciaveis/ amortizaveis (1.882.241) (1.882.241)
Imparidade de contas a receber (perdas/reversées) (341.049) (341.049)
Imparidade de inventarios (perdas/reversdes) - -
Provisdes (aumentos/reducdes) - -
Outros rendimentos e ganhos 93.674 93.674
Outros gastos e perdas (4.776.675) (4.776.675)
Resultado operacional (35.743.378) (158.494) (35.901.872)
Gastos financeiros (1.677.784) (1.677.784)
Rendimentos financeiros 2.916 2.916
Resultados antes de impostos (37.418.246) (158.494) (37.576.740)
Imposto sobre o rendimento do exercicio (235.651) (235.651)
Resultado liquido do exercicio (37.653.897) (158.494) (37.812.391)

De salientar que nao foram identificados ajustamentos na demonstracdo dos resultados, originados pela adogao
da IFRS 9.

IFRS 9 — Instrumentos Financeiros

A IFRS 9 foi adotada pelo Regulamento da Comissdo Europeia n.2 2067/2016, de 22 de novembro de 2016, com
data efetiva de aplicagdo obrigatdria para exercicios com inicio a partir de 1 de janeiro de 2018. Com excegdo da
contabilidade de cobertura, a aplicacdo retrospetiva é obrigatdria, mas sem a obrigatoriedade de reexpressao de
informacdo comparativa. Para a contabilidade de cobertura, os requisitos sdo geralmente aplicados
prospectivamente, com algumas excegoes.

A IFRS 9 incorpora quatro vertentes distintas: reconhecimento e desreconhecimento, classificagdo e mensuragao
de instrumentos financeiros, imparidade de ativos financeiros e contabilidade de cobertura. A Empresa adotou
esta norma na sua data de aplicacdo obrigatdria e procedeu a andlise da necessidade de reexpressdo da
informacdo comparativa com referéncia a 1 de janeiro de 2017. Importa salientar que ndao foram identificados
impactos quantitativos materiais decorrentes da aplicacao da referida norma, nos ativos e passivos financeiros da
Empresa, para além das reclassificagdes que visam clarificar a apresentacdo de ativos e passivos financeiros na
face da demonstragdo da posi¢do financeira, tendo em consideragdo que os seus ativos e passivos financeiros ja se
encontravam mensurados ao custo amortizado.

Em termos qualitativos, a principal alteracdo decorrente da IFRS 9 estd relacionada com a imparidade de ativos
financeiros, nomeadamente contas a receber, tendo sido estabelecido um novo modelo de imparidade baseado
em "perdas esperadas", que substitui o anterior modelo baseado em "perdas incorridas" previsto na IAS 39.

Assim, deixa de ser necessario que o evento de perda ocorra para que se reconheca uma imparidade. Este novo
modelo resulta na aceleragdo do reconhecimento de perdas por imparidade em instrumentos de divida detidos,
cuja mensuracdo seja ao custo amortizado ou ao justo valor por contrapartida de capital préoprio (o que inclui
empréstimos concedidos, depdsitos bancarios, contas a receber e titulos de divida). Caso o risco de crédito de um
ativo financeiro ndo tenha aumentado significativamente desde o seu reconhecimento inicial, devera ser
reconhecida uma imparidade acumulada igual a expectativa de perda que se estima poder ocorrer nos proximos
12 meses. Caso o risco de crédito tenha aumentado significativamente, deverd ser reconhecida uma imparidade
acumulada igual a expectativa de perda que se estima poder ocorrer até a respetiva maturidade do ativo. Uma vez
verificado o evento de perda nos termos da IFRS 9, ou seja, uma prova objetiva de imparidade, a imparidade
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acumulada é diretamente imputada ao instrumento em causa, sendo o seu tratamento contabilistico similar ao
previsto na IAS 39.

A referida alteracdo também nao teve impactos relevantes na Empresa dado o reduzido risco de crédito deste
negocio.

IFRS 15 — Rédito de contratos com clientes

A IFRS 15 foi adotada pelo Regulamento da Comissdo Europeia n.2 1905/2016, de 22 de setembro de 2016, com
data efetiva de aplicagdo obrigatdria para exercicios com inicio a partir de 1 de janeiro de 2018.

A SATA reconhece o rédito de acordo com o principio nuclear introduzido pela IFRS 15, isto é, para refletir a
transferéncia de bens e servigos contratados para os clientes, num montante correspondente a contraprestacao
que a entidade espera receber como contrapartida da entrega desses bens ou servicos, com base num modelo
com 5 fases, nomeadamente: (i) identificagdo de um contrato com um cliente; (ii) identificagdo das obriga¢des de
desempenho; (iii) determinagdo de um precgo de transagao; (iv) alocagdo do prego de transacdo a obrigagGes de
desempenho e (v) reconhecimento do rédito quando ou a medida que a entidade satisfaz uma obrigacdo de
desempenho.

A Empresa adotou a IFRS 15, aplicando o método retrospectivo completo, com os impactos decorrentes da
aplicacdo inicial da norma reconhecidos a data de 1 de janeiro de 2017. Em termos qualitativos, os ajustamentos
identificados na adog¢do desta norma resultam no reconhecimento de receitas auxiliares como taxas e penalidades,
que anteriormente eram reconhecidas como receita quando vendidas, tais como taxas de emissdo, taxas de pré-
reserva e penalidades de alteracdes, que passaram a ser reconhecidas aquando da realizacdo do voo. Por estarem
diretamente relacionadas com o transporte aéreo de passageiros, estas receitas passaram a ser consideradas
como parte integrante da obrigacdo de performance, pelo que estdo intrinsecamente relacionadas com as
restantes componentes do bilhete.

Outros ajustamentos

Decorrente da analise realizada aos ativos financeiros, o Conselho de Administracdo procedeu ao reconhecimento
de uma perda por imparidade de uma conta a receber da ATA — Associa¢do de Turismo dos Agores registada nas
demonstragGes financeiras do exercicio findo em 21 de dezembro de 2017 que ndo qualifica como ativo,
procedendo assim a corre¢do de um erro.
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3. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboragdao das demonstragdes financeiras sdo as que abaixo se
descrevem. Estas politicas foram consistentemente aplicadas a todos os exercicios apresentados, salvo indicagao
contraria.

3.1 Conversao cambial

i) Moeda funcional e de apresentagdo
Os elementos incluidos nas demonstragdes financeiras sdo mensurados utilizando a moeda do ambiente
econémico em que a entidade opera (moeda funcional). As demonstraces financeiras sdo apresentadas em
Euros, sendo esta a moeda funcional e de relato da Empresa.

ii) Transagdes e saldos
As transagGes em moedas diferentes do euro sdo convertidas na moeda funcional utilizando as taxas de cambio a
data das transag¢Bes. Os ganhos ou perdas cambiais resultantes do pagamento/ recebimento das transagdes bem
como da conversdo pela taxa de cambio a data do relato financeiro, dos ativos e dos passivos monetarios
denominados em moeda estrangeira, sdo reconhecidos na demonstracado dos resultados, nas rubricas de gastos ou
rendimentos financeiros, se relacionadas com empréstimos ou em outros ganhos ou perdas operacionais, para
todos os outros saldos/transacdes.

iii) Cotagoes utilizadas

As cotacles de moeda estrangeira utilizadas para conversdo de saldos expressos em moeda estrangeira, foram
como segue:

Cambio final do exercicio

Moeda 2018 2017
UsD 0,8734 0,8318
GBP 1,1179 1,1231
CAD 0,6408 0,6634

3.2 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se valorizados ao custo deduzido das depreciacdes acumuladas e eventuais
perdas por imparidade.

O custo de aquisi¢do inclui o prego de compra do ativo, as despesas diretamente imputaveis a sua aquisicdo e os
encargos suportados com a preparagao do ativo para que este seja colocado na sua condi¢do de utilizagdo. Os
custos financeiros incorridos com empréstimos obtidos para a construgdo de ativos tangiveis sdo reconhecidos
como parte do custo de construgdo do ativo.

Os custos subsequentes incorridos com renovagdes e grandes reparagdes, que se traduzam no aumento da vida
util dos respetivos ativos e na capacidade de gerar beneficios econdmicos futuros sdo reconhecidos como
elemento do custo dos respetivos ativos, sendo capitalizados enquanto ativos fixos tangiveis. Caso estas condig¢Ges
nao sejam cumpridas, os respetivos custos sdo reconhecidos como uma gasto do periodo em que sdo incorridos.

Os encargos com reparagdes e manutengao de natureza corrente sdo reconhecidos como um gasto do periodo em
que sdo incorridos.
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Os gastos a suportar com o desmantelamento ou remogao de ativos instalados em propriedade de terceiros sao
considerados como parte do custo inicial dos respetivos ativos, quando constituam montantes significativos.

As vidas Uteis estimadas e valores residuais para os ativos fixos tangiveis mais significativos sdo conforme segue:

Anos
Frota Aérea
Motores 3 anos
Hélices 5 anos
Trens aterragem 6 anos
Sobressalentes 6 anos
Restantes ativos
Edificios e outras construcdes 50 anos
Equipamento basico Entre 5a 12 anos
Equipamento de transporte Entre 5 a 7 anos
Ferramentas Entre 5 a 12 anos
Equipamento administrativo Entre 4 a 10 anos
Outras ativos tangiveis Entre 3 a 20 anos

O valor a alocar a cada componente é estimado com base no custo a incorrer na grande manutengao, sendo a vida
util acima indicada o periodo estimado que decorre entre cada grande manutencdo da referida componente.

Atendendo ao facto que os ativos fixos relacionados com equipamentos de voo se encontram componentizados
por grandes classes, quando ocorre uma grande manutencdo dos avides a mesma é registada como ativo fixo
tangivel e depreciada durante o periodo estimado até a realizagdo da proxima grande manutengdo. No caso de a
grande manutengdo ser antecipada, os valores liquidos contabilisticos da anterior grande manutengdo serdo
desreconhecidos, por contrapartida da demonstracdo de resultados do exercicio. Em 31 de dezembro de 2018 e
2017, ndo se encontravam registados ativos desta natureza.

A Empresa estima o valor residual dos ativos fixos tangiveis em zero, uma vez que a expectativa da gestdo é utilizar
os ativos pela totalidade da sua vida econdmica, com excecdo da frota aérea que apresenta um valor residual de
10% (em 31 de dezembro de 2018 e 2017 ndo existe frota aérea registada em ativos fixos tangiveis).

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sdo efetuados testes de imparidade, de
forma a estimar o valor recuperavel do ativo, e quando necessario registar uma perda por imparidade. O valor
recuperdvel é determinado como o mais elevado entre o justo valor menos custos de vender, e o valor de uso do
ativo, sendo este ultimo calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados, decorrentes do
uso continuado e da alienagdo do ativo no final da vida util definida.

As vidas Uteis dos ativos sdo revistas em cada relato financeiro, para que as depreciagGes praticadas estejam em
conformidade com os padrdes de consumo dos ativos. Os terrenos ndo sdo depreciados. AlteragGes as vidas Uteis

sdo tratadas como uma alteragdo de estimativa contabilistica e sdo aplicadas prospetivamente.

Os ganhos ou perdas na alienacdo dos ativos sdao determinados pela diferenca entre o valor de realizacdo e o valor
contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na demonstracao dos resultados.

3.3 Imparidade de ativos ndo financeiros

Os ativos ndo financeiros, que ndo tém uma vida util definida, ndo estdo sujeitos a depreciagdo, mas sdo objeto de
testes de imparidade anuais. Os ativos sujeitos a amortizacdo/deprecia¢do sdo revistos quanto a imparidade
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sempre que eventos ou alteragGes nas circunstancias indicarem que o valor pelo qual se encontram escriturados
possa ndo ser recuperavel.

Sempre que o valor recuperavel determinado é inferior ao valor contabilistico dos ativos, a Empresa regista a
respetiva perda por imparidade.

Uma perda por imparidade é reconhecida pelo montante do excesso da quantia escriturada do ativo face ao seu
valor recuperdvel. A quantia recuperavel é a mais alta de entre o justo valor de um ativo, deduzidos os gastos para
venda, e o seu valor de uso.

Para realizacdo de testes por imparidade, os ativos sdo agrupados ao mais baixo nivel no qual se possam identificar
separadamente fluxos de caixa (unidades geradoras de fluxos de caixa a que pertence o ativo), quando ndo seja
possivel fazé-lo individualmente, para cada ativo.

A reversao de perdas por imparidade, reconhecidas em exercicios anteriores, é registada quando se conclui que as
perdas por imparidade reconhecidas ja ndo existem ou diminuiram.

A reversdo das perdas por imparidade é reconhecida, na demonstracao dos resultados, na rubrica de imparidade
de ativos deprecidveis, a ndo ser que o ativo tenha sido reavaliado, situacdo em que a reversao corresponderd a
um acréscimo da reavaliagdo. Contudo, a reversdao da perda por imparidade é efetuada até ao limite da quantia
que estaria reconhecida (liquida de depreciacdo) caso a perda por imparidade ndo tivesse sido registada em
exercicios anteriores.

3.4 Ativos financeiros
Classificagao

A Empresa classifica os seus ativos financeiros de acordo com as suas caracteristicas e o modelo de negdcio que
tem definido para gerir o recebimento dos cash flows contratuais. A classificagdo é determinada no momento de
reconhecimento inicial dos ativos financeiros.

Os ativos e os passivos financeiros sdao compensados, sendo os seus valores reportados pelo liquido na
demonstracdo da posicdo financeira, apenas quando: i) existe um direito legalmente exercivel e ndo oponivel para
compensar os referidos valores e ii) quando existe uma intencdo para liquidar numa base liquida, ou quando o
ativo seja realizado simultaneamente com a liquidagdo do passivo. O direito legal de compensar existe quando seja
exercivel a todo o momento, no decurso normal da atividade, ndo sendo contingente a ocorréncia de eventos
futuros ou de casos de default, insolvéncia ou faléncia da entidade.

Todas as aquisi¢des e alienagdes destes investimentos sdo reconhecidas a data da assinatura dos respetivos
contratos de compra e venda, independentemente da data de liquidagao financeira.

A IFRS 9 introduziu um modelo de classificacdo de ativos financeiros com base no modelo de negécio utilizado na
sua gestdo ("business model test") e nas caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais ("SPPI test"), tendo sido
substituidos os requisitos anteriormente existentes, que determinavam o enquadramento nas categorias de ativos
financeiros da IAS 39. A Empresa classifica os seus ativos financeiros, no momento da sua aquisi¢do, de acordo
com os requisitos introduzidos pela IFRS 9, conforme abaixo.
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Instrumentos de divida

Um ativo financeiro é mensurado ao custo amortizado se (i) é detido para recebimento dos fluxos de caixa
contratuais; e (ii) os fluxos de caixa contratuais subjacentes representam apenas o pagamento de capital e juros.
Os ativos enquadraveis nesta categoria sdo inicialmente reconhecidos ao seu justo valor e subsequentemente
mensurados ao seu custo amortizado.

Um ativo financeiro é mensurado ao justo valor por outro rendimento integral se (i) o objetivo inerente ao modelo
de negdcio utilizado é alcangado, quer pelo recebimento dos fluxos de caixa contratuais, quer pela venda dos
ativos financeiros; e (ii) os fluxos de caixa contratuais subjacentes representam apenas pagamento de capital e
juros. Os ativos enquadrdveis nesta categoria sdo inicial e subsequentemente mensurados ao seu justo valor,
sendo as alteragdes de justo valor registadas em outro rendimento integral, exceto no que respeita ao
reconhecimento de perdas por imparidade, juros e ganhos ou perdas cambiais, valores que sdo registados
diretamente na demonstracdo dos resultados. Quando o ativo financeiro é desreconhecido, o ganho ou perda
acumulado em outro rendimento integral é reclassificado para resultado do periodo.

Os ativos financeiros que ndo rednam as caracteristicas para enquadramento nas situacdes referidas
anteriormente sdo classificados e mensurados ao justo valor através de resultados, categoria residual nos termos
da IFRS 9.

Instrumentos de capital proprio

Os instrumentos de capital préprio sdo sempre mensurados ao justo valor. Os instrumentos de capital préprio
detidos para negociagdo sdao mensurados ao justo valor por resultados. Para todos os restantes instrumentos de
capital préprio, a Empresa pode optar, instrumento a instrumento, por, no reconhecimento inicial, apresentar as
variacdes do seu justo valor em outro rendimento integral.

Quando a Empresa exerce opg¢do, todas as variagdes de justo valor, com exce¢do de dividendos que configuram
retorno do investimento efetuado, sdo reconhecidos em outro rendimento integral. Neste caso, na data do
desreconhecimento do ativo, o ganho ou perda acumulado ndo é reconhecido em resultado do periodo sendo,
nessa altura, transferido para resultados transitados.

Imparidade de ativos financeiros
A IFRS 9 substitui o anterior modelo baseado em "perdas incorridas" previsto na IAS 39 e estabelece um novo
modelo de imparidade baseado em "perdas esperadas", de acordo com o qual a estimativa de imparidade é

avaliada desde o reconhecimento inicial, tendo em conta a avaliagdo do risco de crédito.

Outras contas a receber

A SATA utiliza a abordagem simplificada prevista na IFRS 9 no apuramento e reconhecimento de perdas por
imparidade em contas a receber e ativos de contratos com clientes. As perdas esperadas até a maturidade sdo
registadas, tendo por base a experiéncia de perdas reais ocorridas ao longo de um periodo que foi considerado
estatisticamente relevante e representativo das caracteristicas especificas do risco de crédito subjacente.

O ajustamento para perdas de imparidade é registado por contrapartida de resultados do periodo, na rubrica de
Imparidade de contas a receber.

QOutros ativos financeiros

A Empresa considera que todos os instrumentos de divida mensurados ao custo amortizado ou ao justo valor por
outro rendimento integral, tém um risco de crédito nulo.
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Caso o risco de crédito de um instrumento financeiro ndo tenha aumentado significativamente desde o seu
reconhecimento inicial, a Empresa reconhece uma imparidade acumulada igual a expectativa de perda que se
estima poder ocorrer nos 12 meses seguintes.

Caso o risco de crédito tenha aumentado significativamente, a Empresa reconhece uma imparidade acumulada
igual a expectativa de perda que se estima poder ocorrer até a respetiva maturidade do ativo.

Qualquer perda por imparidade nestes ativos financeiros é reconhecida em resultado do periodo.
Desreconhecimento de ativos financeiros

A Empresa desreconhece os ativos financeiros quando, e apenas quando, os direitos contratuais aos fluxos de
caixa tiverem expirado ou tiverem sido transferidos, e a Empresa tiver transferido substancialmente todos os
riscos e beneficios decorrentes da propriedade do ativo.

3.5 Instrumentos financeiros derivados

A Empresa utiliza derivados com o objetivo de gerir os riscos financeiros e operacionais a que se encontra sujeita.
Sempre que as expectativas de evolugao de taxas de juro e do preco do jet fuel o justifiquem, a SATA procura
contratar operagdes de protecdo contra movimentos adversos, através de instrumentos derivados, tais como
interest rate swaps (“IRS”) e swaps de jet fuel.

Na sele¢do de instrumentos financeiros derivados sdo, essencialmente, valorizados os aspetos econdmicos dos
mesmos. Os instrumentos financeiros derivados sdo registados na demonstragao da posi¢ao financeira pelo seu
justo valor.

Na medida em que sejam consideradas coberturas eficazes, as variagdes no justo valor das coberturas de fluxos de
caixa sdo, inicialmente, registadas, em outros rendimentos integrais do periodo a que respeitam e posteriormente
em fornecimentos e servigos externos, para os instrumentos de jet fuel, e em Rendimentos/gastos financeiros para
os instrumentos de taxa de juro, na sua data de liquidagdo. A parte ineficaz da cobertura é registada em resultados
no momento em que ocorre.

Desta forma, e em termos liquidos, os gastos associados aos financiamentos cobertos sdo periodizados a taxa
inerente a operacgdo de cobertura contratada. Os ganhos ou perdas, decorrentes da rescisdo antecipada deste tipo
de instrumento, sdo reconhecidos em resultados, quando a operac¢do coberta também afetar resultados.

Sempre que possivel, o justo valor dos derivados é estimado com base em instrumentos cotados. Na auséncia de
precos de mercado, o justo valor dos derivados é estimado através do método de fluxos de caixa descontados e
modelos de valorizagdo de op¢des, de acordo com pressupostos geralmente utilizados no mercado. O justo valor
dos instrumentos financeiros derivados encontra-se incluido, essencialmente, nas rubricas de outras contas a
receber correntes e de outras contas a pagar correntes e ndo correntes.

Contabilidade de cobertura

A possibilidade de designacdo de um instrumento financeiro derivado como sendo um instrumento de cobertura
obedece as disposi¢des da IFRS 9 — Instrumentos financeiros.

Os instrumentos financeiros derivados, utilizados para fins de cobertura, podem ser classificados
contabilisticamente como de cobertura desde que cumpram, cumulativamente, com as seguintes condigdes:
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. A data de inicio da transacdo a relacdo de cobertura encontra-se identificada e formalmente documentada,

incluindo a identificagdo do item coberto, do instrumento de cobertura e a avaliagdo da efetividade da

cobertura;
. Existe um alinhamento da relagdo de cobertura com a estratégia de gestdo de risco e objetivos de gestado;
J A eficacia da cobertura possa ser mensurada com fiabilidade a data de inicio da transagdo e ao longo da

vida da operacdo;
J Existe uma relagdo econdmica entre o item coberto e o instrumento de cobertura; e

. O risco de variagdo de valor ndo é fungdo, maioritariamente, do risco de crédito.

Importa salientar que ndo se verificam alteragGes nas estratégias de cobertura seguidas, assim como do
tratamento contabilistico adotado relativamente aos instrumentos financeiros derivados contratados pela
Empresa. A 31 de dezembro de 2018 e 2017 a empresa nao contratou quaisquer instrumentos financeiros
derivados.

3.6 Justo valor de ativos e passivos

Na determinac¢do do justo valor de um ativo ou passivo financeiro, se existir um mercado liquido ativo, a cotacado
de mercado é aplicada a data de referéncia de relato. Este constitui o nivel 1 da hierarquia do justo valor conforme
definido pela IFRS 13.

No caso de ndo existir um mercado ativo, sdo utilizados modelos de avaliagdo, cujos principais inputs sdo
observaveis no mercado. Este constitui o nivel 2 da hierarquia do justo valor conforme definido na IFRS 13.

Para alguns tipos de derivados mais complexos, sdo utilizados modelos de valorizacdo mais avancados contendo
pressupostos e dados que ndo sdo diretamente observdveis no mercado. Nestes casos, a Empresa utiliza
estimativas e pressupostos internos. Este constitui o nivel 3 da hierarquia do justo valor conforme definido na IFRS
13.

3.7 Inventarios

Os inventarios sdao reconhecidos inicialmente ao custo de aquisicdo, o qual inclui todas as despesas diretas
suportadas com a compra. Subsequentemente, os inventarios sdo valorizados ao menor entre o custo de aquisicao
e o valor liquido de realizacao.

O custo de aquisicdo refere-se a todos os custos de compra e outros custos diretos incorridos para colocar os
inventarios no seu local e na sua condi¢do atual. Por outro lado, o valor realizavel liquido é o preco de venda
estimado no decurso ordinario da atividade empresarial menos os custos estimados de acabamento e os custos

estimados necessarios para efetuar a venda.

Os inventarios incluem também materiais, matérias-primas e de consumo inicialmente mensurado pelo preco de
compra adicionado das despesas diretamente relacionadas com a aquisigao.

O método de custeio utilizado para o registo do consumo dos inventarios em geral é o custo médio ponderado.
3.8 Clientes e Outras contas a receber
Os saldos de clientes e outras contas a receber correntes sdo, inicialmente, contabilizados pelo valor da

contraprestacdo acordada, a ndo ser que tenham uma componente de financiamento significativa, caso em que
sdo contabilizados ao justo valor. A Empresa detém os saldos de clientes e outras contas a receber correntes com
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o objetivo de os cobrar, sendo assim, subsequentemente mensurados ao custo amortizado, deduzido de perdas
por imparidade.

As perdas por imparidade sdo registadas tendo por base a experiéncia de perdas reais ao longo de um periodo que
foi considerado estatisticamente relevante e representativas das caracteristicas especificas do risco de crédito
subjacente.

3.9 Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depdsitos bancarios e outros investimentos de curto prazo, de liquidez
elevada e com maturidades iniciais até 3 meses, que podem ser imediatamente convertidos em caixa, estando
sujeitos a um risco insignificante de variacao de valor.

Os descobertos bancarios sdo apresentados na demonstragdo da posi¢cdo financeira, no passivo corrente, na
rubrica de Empréstimos obtidos, e sdo considerados na elaboragdo das demonstragdes dos fluxos de caixa, como
caixa e equivalentes de caixa.

3.10 Capital social

As acdes ordinarias sdo classificadas no capital préprio. Os custos diretamente atribuiveis a emissdo de novas
acdes ou opcgbes sdo apresentados no capital préprio como uma deducgdo, liquida de impostos, ao montante
resultante da emissao.

3.11 Empréstimos obtidos

Os Empréstimos obtidos sdo inicialmente reconhecidos ao justo valor, liquido dos custos de transagao incorridos.
Os empréstimos sdo subsequentemente mensurados ao custo amortizado sendo a diferenca entre o valor nominal
e o justo valor inicial reconhecida na demonstracdo dos resultados ao longo do periodo do empréstimo, utilizando
o método da taxa de juro efetiva.

Os empréstimos obtidos sdo classificados no passivo corrente, exceto se a Empresa possuir um direito
incondicional de diferir o pagamento do passivo por, pelo menos, 12 meses apds a data do relato financeiro, sendo
neste caso classificados no passivo ndo corrente.

Os encargos financeiros, relacionados com empréstimos, sao, geralmente, reconhecidos como gastos financeiros,
de acordo com o principio da especializacdo dos exercicios.

Os encargos financeiros de empréstimos diretamente relacionados com a aquisi¢do, construgao (caso o periodo de
construcdo ou desenvolvimento exceda um ano) ou producdo de ativos fixos sdo capitalizados, fazendo parte do
custo do ativo.

A capitalizacdo destes encargos comeca apds o inicio da preparacdo das atividades de construcdo ou
desenvolvimento do ativo e é interrompida apds o inicio de utilizagdo ou quando a execuc¢do do projeto em causa
se encontre suspensa ou substancialmente concluida.

3.12 Qutras contas a pagar

Os saldos de outras contas a pagar sdo, inicialmente, registados ao justo valor sendo, subsequentemente,
mensurados ao custo amortizado.
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3.13 Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre rendimento do periodo compreende os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos
sobre o rendimento sdo registados na demonstracdo dos resultados, exceto quando estdo relacionados com itens
que sejam reconhecidos diretamente no capital préprio.

O valor de imposto corrente a pagar, é determinado com base no resultado antes de impostos, ajustado de acordo
com as regras fiscais em vigor. De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragGes fiscais estdo sujeitas a revisdo e
corregdo por parte da administragdo fiscal durante um periodo de 4 anos, exceto quando tenham havido prejuizos
fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspegdes, reclamagdes ou impugnagdes,
casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos sdo alongados ou suspensos.

Impostos diferidos

Os impostos diferidos sdo reconhecidos usando o método do passivo com base na demonstracdo da posicao
financeira, considerando as diferencgas temporarias resultantes da diferenga entre a base fiscal de ativos e passivos
e os seus valores nas demonstragdes financeiras.

Os impostos diferidos sdo calculados com base na taxa de imposto em vigor ou ja oficialmente comunicada a data
do relato financeiro, e que se estima que seja aplicdvel na data da realizacdo dos impostos diferidos ativos ou na
data do pagamento dos impostos diferidos passivos.

Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos na medida em que seja provavel que existam lucros tributaveis
futuros disponiveis para a utilizacdo da diferenga temporaria. Os impostos diferidos passivos sdo reconhecidos
sobre todas as diferengas temporarias tributaveis.
3.14 Beneficios aos empregados
A Empresa concede complementos de pensdes de reforma.

» Planos de contribuigdo definida
O plano de contribuicdo definida é atribuido aos pilotos ativos da Empresa e prevé uma contribuicdo base de 6%
por parte da Empresa e 1,5% por parte do colaborador. O plano de contribuicdo definida é gerido pelo BPI

Pensoes.

Adicionalmente, os pilotos admitidos até 31 de dezembro de 2008, beneficiam ainda do Prémio de Jubilagdo, que
prevé uma contribuicdo base de 2,5% da remuneracgdo de base mensal.

As contribuicGes efetuadas sdo registadas como gastos com o pessoal na demonstragdo dos resultados.
> Beneficios de cessagdo de emprego

Os beneficios de cessa¢do de emprego sdo reconhecidos quando a Empresa cessa o emprego antes da data normal
de reforma, ou quando um empregado aceita a cessacdao de emprego em troca destes beneficios. A Empresa
reconhece a responsabilidade com beneficios de cessagdo de emprego na mais antiga das seguintes datas: na qual
a Empresa deixa de poder retirar a oferta dos beneficios; ou na qual a SATA reconhece os gastos de uma
reestruturacdo, no ambito do registo das provisGes. Os beneficios devidos a mais de 12 meses apds o final do
periodo de reporte, caso existam, sdo descontados para o seu valor presente.
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3.15 Provisoes

As provisdes sdo reconhecidas quando a SATA tem: i) uma obrigacdo presente legal, contratual ou construtiva
resultante de eventos passados; ii) para a qual é mais provavel de que seja necessario um dispéndio de recursos
internos no pagamento dessa obrigacdo; e iii) 0 montante possa ser estimado com razoabilidade. Sempre que um
dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigacdo esteja condicionada a ocorréncia (ou ndo ocorréncia)
de determinado evento futuro, a Empresa divulga tal facto como um passivo contingente, salvo se a avaliagdo da
exigibilidade da saida de recursos para o pagamento da mesma seja considerada remota.

As provisdes sdo mensuradas ao valor presente dos custos estimados para pagar a obrigacdo utilizando uma taxa
de juro antes de impostos, que reflete a avaliagdo de mercado para o periodo do desconto e para o risco da
provisdao em causa.

Os passivos contingentes, em que a possibilidade de uma saida de fundos afetando beneficios econédmicos futuros
seja apenas possivel, ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados nas notas, a menos
que a possibilidade de se concretizar a saida de fundos afetando beneficios econdmicos futuros seja remota, caso
em que nao sdo objeto de divulgacao.

Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, mas sao divulgados no anexo quando
é provavel a existéncia de um beneficio econémico futuro.

Processos judiciais

As provisGes relacionadas com processos judiciais, opondo a SATA a entidades terceiras, sdo constituidas de
acordo com as avaliagGes internas de risco efetuadas pelo Conselho de Administragdo, com o apoio e
aconselhamento dos seus consultores legais.

3.16 Subsidios e apoios do Governo

A SATA reconhece os subsidios do Estado Portugués, da Unido Europeia ou organismos equiparados (“Governo”)
pelo seu justo valor quando existe uma certeza razoavel de que o subsidio serd recebido.

Os subsidios ndo reembolsaveis obtidos pelo investimento em ativos fixos tangiveis e ativos intangiveis sdo
reconhecidos como passivos, enquanto diferimentos por subsidios ao investimento, sendo subsequentemente
creditados na demonstracao dos resultados conjuntamente com os ativos a que estdo associados, na rubrica de
Outros rendimentos e ganhos.

Os subsidios a exploracdo sdo reconhecidos como rendimentos na demonstracdo dos resultados no mesmo
periodo em que os custos associados sdo incorridos e/ou registados.

Os subsidios obtidos do Governo sob a forma de atribuicdo de financiamentos reembolsaveis a taxa bonificada,
sdo descontados na data do reconhecimento inicial com base na taxa de juro de mercado a data da atribuicao,
constituindo o valor do desconto o valor do subsidio a amortizar pelo periodo do financiamento ou do ativo cuja
aquisicdo pretende financiar, consoante as atividades financiadas.

3.17 Locagdes
Locagbes de ativos fixos tangiveis, relativamente as quais a SATA detém substancialmente todos os riscos e
beneficios inerentes a propriedade do ativo sdo classificados como locagbes financeiras. Sdo igualmente

classificadas como locagBes financeiras os acordos em que a analise de uma ou mais situagdes particulares do
contrato aponte para tal natureza. Todas as outras loca¢ées sdo classificadas como locacGes operacionais.
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As locagdes financeiras sdo capitalizadas no inicio da locagdo pelo menor entre o justo valor do ativo locado e o
valor presente dos pagamentos minimos da locagdo, cada um determinado a data de inicio do contrato. A divida
resultante de um contrato de locagcdo financeira é registada liquida de encargos financeiros, na rubrica de
Empréstimos obtidos. Os encargos financeiros incluidos na renda e a depreciacdo dos ativos locados, sdo
reconhecidos na demonstracdo dos resultados, no periodo a que dizem respeito.

Os ativos fixos tangiveis adquiridos através de locag¢des financeiras sdo depreciados pelo menor entre o periodo de
vida util do ativo e o periodo da locagdo quando a SATA ndo tem opg¢do de compra no final do contrato, ou pelo
periodo de vida util estimado quando a Empresa tem a inten¢do de adquirir os ativos no final do contrato.

Nas locagbes operacionais, as rendas a pagar sdo reconhecidas como custo na demonstracdo dos resultados numa
base linear, durante o periodo da locagao.

3.18 Especializagdo dos exercicios

Os gastos e rendimentos sdo registados no periodo a que se referem, independentemente do seu pagamento ou
recebimento, de acordo com o principio contabilistico da especializagdo dos exercicios. As diferengas entre os
montantes recebidos e pagos e os correspondentes réditos e gastos sdo reconhecidas como ativos ou passivos, se
qualificarem como tal.

3.19 Rédito

A SATA reconhece o rédito de acordo com o principio nuclear introduzido pela IFRS 15, isto é, para refletir a
transferéncia de bens e servigos contratados para os clientes, num montante correspondente a contraprestagao
que a entidade espera receber como contrapartida da entrega desses bens ou servigos, com base num modelo
com 5 fases, nomeadamente: (i) identificagdo de um contrato com um cliente; (ii) identificagdo das obriga¢des de
desempenho; (iii) determinacdo de um preco de transagao; (iv) alocacdo do preco de transacdo a obrigacbes de
desempenho e (v) reconhecimento do rédito quando ou a medida que a entidade satisfaz uma obrigacdo de
desempenho.

Transporte aéreo

O valor da venda do transporte de passageiros e carga ¢, no momento da venda, registado como um passivo na
rubrica de Documentos pendentes de voo. Quando o transporte é efetuado ou a venda é cancelada, o valor da
venda é transferido desta rubrica para rendimentos do exercicio ou para uma conta a pagar consoante o
transporte tenha sido: i) efetuado pela Empresa ou a venda cancelada sem direito a reembolso, ii) efetuado por
outra transportadora aérea ou a venda cancelada com direito a reembolso, respetivamente, por um montante
geralmente diferente do registado no momento da venda.

Sdo efetuadas analises periddicas do saldo da rubrica de documentos pendentes de voo, de forma a corrigir os
saldos dos bilhetes vendidos a fim de verificar os que ja foram voados ou cujos cupGes perderam a validade, ndo
podendo, portanto, ser voados ou reembolsados.

As comissoes, atribuidas a entidades terceiras pela Empresa na venda de bilhetes, sdo diferidas e registadas como
gastos do exercicio, de acordo com a periodizagdo entre exercicios das respetivas receitas de transporte.

Programa SATA Imagine

A Empresa segue o procedimento de, em condi¢des definidas e com base nos voos efetuados, atribuir milhas aos
clientes aderentes ao programa de fidelizagdo SATA Imagine, as quais podem, posteriormente, ser por estes
utilizados na realizagdo de voos com condic¢Oes preferenciais, nomeadamente, tarifas reduzidas.

No momento da venda de um bilhete, a Empresa considera que tem uma obrigacdo de desempenho separada
correspondente aos pontos do programa SATA Imagine atribuidos. Com base no histérico do nimero de milhas
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atribuidas e nao utilizadas nem caducadas no final de cada exercicio e na valorizagdo unitaria atribuida, a Empresa
procede ao reconhecimento do diferimento do rédito estimado com a correspondente atribuicdo das milhas. A
valoriza¢do das milhas é determinada usando o “stand-alone price”, que se baseia no valor médio equivalente do
bilhete considerando a reden¢do de milhas nos Ultimos 12 meses. O rédito é assim reconhecido quando as milhas
sdo utilizadas ou expiram, geralmente trés anos apds a data de emissao.

O rédito é reconhecido liquido de impostos indiretos, descontos e outros custos inerentes a sua concretizagao.

3.20 Ativos nao correntes detidos para venda

Os ativos ndo correntes sdo classificados como ativos ndo correntes detidos para venda quando o seu valor
contabilistico se destina a ser recuperado, principalmente, através de uma transacdo de venda em vez do uso
continuado e existe uma decisdo do Conselho de Administracdo com a consequente definicdo do preco e procura
de comprador, que permite classificar a transa¢do da venda, como de realizacdo altamente provavel, no periodo
até 12 meses.

Estes ativos sdo mensurados ao menor entre o valor liquido contabilistico e o justo valor menos custos de venda,
na data da classificagdo como detido para venda. Os ativos com vida util definida deixam de ser
depreciados/amortizados desde a data da classificagdo como detido para venda, até a data da venda.

3.21 Demonstragdo dos fluxos de caixa

A demonstracdo dos fluxos de caixa é preparada de acordo com o método direto. A Empresa classifica na rubrica
de caixa e equivalentes de caixa os ativos com maturidade inferior a trés meses, e para os quais o risco de
alteracdo de valor é insignificante. Para efeitos da demonstragdo dos fluxos de caixa, a rubrica de caixa e
equivalentes de caixa compreende, também, os descobertos bancarios incluidos na demonstragdo da posi¢cdo
financeira na rubrica de Empréstimos obtidos.

A demonstracdo dos fluxos de caixa encontra-se classificada em atividades operacionais, de investimento e de
financiamento.

As atividades operacionais englobam os recebimentos de clientes e os pagamentos a fornecedores, ao pessoal e
outros relacionados com a atividade operacional.

Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de investimento incluem, nomeadamente, as aquisi¢cdes e alienagdes
de venda de ativos intangiveis e tangiveis.

As atividades de financiamento abrangem, designadamente, os pagamentos e recebimentos referentes a
empréstimos obtidos, contratos de locagdo financeira, compra e venda de agles proprias e pagamento de
dividendos.

3.22 Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos, apds a data da demonstracdo da posicado financeira, que proporcionem informacao adicional
sobre condi¢des que existiam naquela data, sdo considerados na preparacdo das demonstracdes financeiras do

exercicio.

Os eventos ocorridos, apds a data da demonstragcdo da posicao financeira, que proporcionem informagdo sobre
condig¢Ges que ocorram apds aquela data, sdo divulgados, se materiais, nas notas as demonstragdes financeiras.
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4 Politicas de gestao do risco financeiro
4.1 Fatores do risco financeiro

As atividades da Empresa estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro, incluindo os efeitos de
alteracdes de precos de mercado: risco de crédito, risco de liquidez e risco de fluxos de caixa associado a taxa de
juro, entre outros.

A gestdo de risco da Empresa é controlada pelo departamento financeiro de acordo com politicas aprovadas pelo
Conselho de Administragdo. Nesse sentido, o Conselho de Administragdo tem definido por escrito os principios de
gestdo de risco globais e bem assim politicas especificas para algumas areas, como sejam a cobertura de risco de
taxa de cdmbio, risco de taxa de juro e risco de crédito.

i. Risco de taxa de cambio

A atividade operacional da Empresa é desenvolvida maioritariamente na Regido Auténoma dos Agores e Portugal
Continental, Canada e Estados Unidos da América sendo que se encontra exposto ao risco da flutuagdo das taxas
de cambio, principalmente as exposicGes denominadas em dodlares. Adicionalmente, no setor em que a SATA
opera, uma parte significativa encontra-se indexada ao ddlar, de forma direta ou indireta, como sejam os custos
com jetfuel, locagbes e manuten¢cbes de aeronaves. Importa salientar a existéncia de uma cobertura cambial
parcial esperada de forma natural, atendendo as receitas igualmente detidas em ddlares.

A gestdo do risco cambial concretiza-se através da monitorizagdo do grau de exposicdo da Empresa ao risco de
flutuagdo das taxas de cambio, por referéncia aos seus ativos e passivos, e tem como referéncia métricas definidas
internamente. Estas métricas sdo influenciadas pela evolugdo das atividades e negdcios da SATA.

As estratégias de gestdo do risco cambial da SATA podem envolver a contratacdo de instrumentos financeiros
derivados, face ao potencial de limitagdo de exposicdo cambial, associado as compras e vendas futuras, aos
créditos a receber e a pagar, a empréstimos ndo vencidos, entre outros.

A exposicdo da Empresa ao risco de taxa de cambio, a 31 de dezembro de 2018 e 2017, com base nos valores da

posicdo financeira, dos ativos e passivos financeiros da Empresa, em divisas, convertidos para Euros aos cambios
em vigor a data de relato, apresenta-se como segue:
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2018
USD CAD OUTRAS TOTAL

ATIVOS
Caixa e equivalentes de caixa 277.780 317.885 16.131 611.796
Clientes 2.626.518 250.196 117.544 2.994.258
Outras contas a receber 6.762.564 424.617 773 7.187.954

9.666.862 992.698 134.448 10.794.008
PASSIVOS
Fornecedores 5.048.043 974.976 95.434 6.118.453
Outras contas a pagar 4.828.962 680.313 17.459 5.526.734

9.877.005 1.655.289 112.893 11.645.187

2017

Usb CAD OUTRAS TOTAL
ATIVOS
Caixa e equivalentes de caixa 146.931 154.715 17.976 319.622
Clientes 2.286.621 424.054 67.093 2.777.768
Outras contas a receber 5.574.973 - - 5.574.973

8.008.525 578.769 85.069 8.672.363
PASSIVOS
Fornecedores 4.021.277 735.261 43.024 4.799.562
QOutras contas a pagar 335.778 695.899 19.771 1.051.448

4.357.055 1.431.160 62.795 5.851.010

Em 31 de dezembro de 2018, uma desvalorizagdo/valorizagdo de 10% de todas as taxas de cdmbio com referéncia
ao Euro, resultaria num impacto nos resultados do exercicio de 85 milhares de Euros (2017: 282 milhares de
Euros).

ii. Risco de crédito

O risco de crédito da Empresa resulta essencialmente do risco de crédito dos clientes e das restantes dividas de
terceiros, bem como das entidades financeiras onde a empresa efetua os seus depdsitos.

A SATA aplica a abordagem simplificada prevista na IFRS 9 para mensurar as perdas de crédito esperadas, a qual
utiliza uma expectativa de perdas esperadas para todas as contas a receber. Para medir as perdas de crédito
esperadas, as contas a receber foram agrupadas com base nas caracteristicas de risco de crédito comuns e no
vencimento. As taxas de perdas esperadas baseiam-se nos perfis de pagamento das vendas e servigos prestados ao
longo de um periodo de 36 meses antes de 31 de dezembro de 2018 ou 2017, respetivamente, e das perdas de
crédito histdricas correspondentes verificadas durante este periodo. Decorrente da analise realizada, e atendendo
ao facto de parte substancial das receitas da Empresa ser recebida antecipadamente, a taxa de perda de crédito
esperada é muito reduzida e, consequentemente, os impactos decorrentes imateriais.

Do valor total de contas a receber de clientes, os saldos das companhias de aviagdo e de agéncias de viagens, sdo
regularizados, principalmente, através dos sistemas IATA Billing and Settement Plan (“BSP”) e IATA Clearing House
(“ICH”), o que minimiza, substancialmente, o risco de crédito da Empresa.

No que respeita aos saldos a receber de entidades relacionadas, a imparidade de crédito é avaliada atendendo aos
seguintes critérios: i) se o saldo a receber é imediatamente exigivel (“on demand”); ii) se o saldo a receber tem
baixo risco; ou iii) se tem um prazo inferior a 12 meses. Nos casos em que o valor a receber é imediatamente
exigivel e a entidade relacionada tem capacidade de pagar, a probabilidade de incumprimento é préxima de 0% e
por isso a imparidade é considerada igual a zero. Nos casos em que o saldo a receber ndo seja imediatamente
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exigivel é avaliado qual o risco de crédito da entidade relacionada, e se este for “baixo” ou se o prazo for inferior a
12 meses, entdo a Empresa apenas avalia a probabilidade de ocorrer um incumprimento para os fluxos de caixa
que se vencem nos préoximos 12 meses.

Para todas as outras situa¢des e naturezas de saldos a receber, a Empresa aplica a abordagem geral do modelo de
imparidade.

iii. Risco de liquidez

As necessidades de tesouraria sdo geridas de forma centralizada pelo departamento financeiro do Grupo SATA,
que gere os excessos e défices de liquidez de cada uma das empresas. As necessidades de tesouraria sdo cobertas
pela manutencao de linhas de crédito negociadas com entidades bancarias e por empréstimos de empresas do
Grupo, nomeadamente, da SATA Air Agores.

O risco de liquidez pode ocorrer se as fontes de financiamento, como por exemplo os fluxos de caixa operacionais,
de linhas de crédito e os fluxos de caixa obtidos de operagdes de financiamento, nado satisfizerem as necessidades
de financiamento, como sejam as saidas de caixa para atividades operacionais e de financiamento, os
investimentos, a remuneracdo dos acionistas e o reembolso da divida.

A tabela seguinte analisa os passivos a pagar pela Empresa, por grupos de maturidade relevantes, tendo por base o
periodo remanescente até a maturidade, a data do relato financeiro. Os montantes que constam da tabela sdo
cash-flows contratuais ndo descontados:

Menos de Entre Mais de
1 ano 2 abanos 5 anos
31 de dezembro de 2018
Empréstimos obtidos:
- empréstimos bancérios 5.552.652 5.418.692
- descobertos bancérios 6.055 -
- locagdes financeiras 4.877 4.074
Fornecedores 21.302.826 -
Outras contas a pagar e outros passivos correntes 97.443.218 4.500.000
124.309.628 9.922.766
Menos de Entre Mais de
1ano 2 a5 anos 5 anos
31 de dezembro de 2017
Empréstimos obtidos:
- empréstimos bancarios 10.491.344 2.199.853
- factoring 1.056.062 -
- locagdes financeiras 4.815 8.946
Fornecedores 34.313.651 -
Outras contas a pagar e outros passivos correntes 39.148.581 -
85.014.453 2.208.799
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iv. Risco de taxa de juro

O risco associado a flutuacdo da taxa de juro tem impacto no servico da divida contratada. Os riscos da taxa de
juro estdo essencialmente relacionados com os juros suportados com a contratacdo de diversos empréstimos com
taxas de juro variaveis.

Andlise de sensibilidade dos custos financeiros a variagées na taxa de juro:

Foi efetuada uma andlise de sensibilidade com base na divida total da Empresa subtraida das aplicagdes de fundos
e das disponibilidades, com referéncia a 31 de dezembro de 2018 e 2017.

Tendo por referéncia a divida liquida em 31 de dezembro de 2018, um acréscimo de 1% nas taxas de juro
resultaria num incremento dos gastos financeiros liquidos anuais de aproximadamente 332 milhares de Euros
(2017: 134 milhares de Euros).

4.2 Gestao do risco de capital

O objetivo da Empresa em relacdo a gestdo de capital, que é um conceito mais amplo do que o capital relevado na
face da demonstracao da posicao financeira, € manter uma estrutura de capital equilibrada.

A contratacdo de divida é analisada periodicamente através da ponderacdo de fatores como o custo do
financiamento e as necessidades de tesouraria.

5. Principais estimativas e julgamentos apresentados

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstraces financeiras da Empresa sdo continuamente
avaliadas, representando a cada data de relato a melhor estimativa do Conselho de Administracdo, tendo em
conta o desempenho histérico, a experiéncia acumulada e as expectativas sobre eventos futuros que, nas
circunstancias em causa, se acreditam serem razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situagdes que haviam sido alvo de
estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados. As estimativas e os
julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material no valor contabilistico de
ativos e passivos no decurso do exercicio seguinte sdo as que seguem:

5.1 Provisoes (Nota 15)

A Empresa analisa de forma periddica eventuais obrigagdes que resultem de eventos passados e que devam ser
objeto de reconhecimento ou divulgagao.

A subjetividade inerente a determinacdo da probabilidade e montante de recursos internos necessdrios para o
pagamento das obrigacdes poderd conduzir a ajustamentos significativos: (a) por variacdo dos pressupostos
utilizados; (b) pelo futuro reconhecimento de provisGes anteriormente divulgadas como passivos contingentes;
e/ou (c) pela anulagdo futura de provisdes, quando passem a classificar apenas como passivos contingentes.

5.2 Ativos tangiveis (Nota 6)
A determinagdo das vidas Uteis e valor residual dos ativos, bem como o método de depreciacdo a aplicar é

essencial para determinar o montante das depreciacdes a reconhecer na demonstracdo dos resultados de cada
exercicio.

97



SATA Internacional, S.A.
Demonstra¢fes Financeiras
31 de dezembro de 2018

Estes dois parametros sdo definidos de acordo com o melhor julgamento do Conselho de Administracdo para os
ativos e negodcios em questdo, considerando também as praticas adotadas por empresas do sector ao nivel
internacional.

5.3 Imparidades (Notas 6, 8, 10 e 11)

A determinagdo de uma eventual perda por imparidade pode ser despoletada pela ocorréncia de diversos eventos,
muitos dos quais fora da esfera de influéncia da Empresa, tais como: a disponibilidade futura de financiamento, o
custo de capital, bem como por quaisquer outras alteragées, quer internas quer externas, a Empresa.

A identificacdo dos indicadores de imparidade, a estimativa de fluxos de caixa futuros e a determinacdo do justo
valor de ativos implicam um elevado grau de julgamento por parte do Conselho de Administragcdo no que respeita
a identificacdo e avaliacdo dos diferentes indicadores de imparidade, fluxos de caixa esperados, taxas de desconto
aplicaveis, vidas Uteis e valores residuais.

5.4 Documentos pendentes de voo (Nota 21)

A Empresa procede a uma andlise periddica do saldo da rubrica de Documentos pendentes de voo por forma a
corrigir os valores de bilhetes vendidos cujos cupdes ja ndo sdo validos. A estimativa dos montantes desses cupdes,
que ndo poderdo ser trocados ou reembolsados, requer julgamento por parte do Conselho de Administracdo, pelo
que alteragbes nos pressupostos utilizados, no cdlculo desta estimativa, podem ter um impacto significativo nas
demonstragdes financeiras.

5.5 Programa de fidelizagdo (Nota 18)

A Empresa reconhece uma obrigacdo contratual, no ambito do programa de fidelizacdo de clientes "SATA
Imagine", com base no valor unitario da milha, atendendo ao “stand-alone price”. Alteragdes nos pressupostos
utilizados pela Empresa, no cdlculo desta estimativa, podem ter um impacto significativo nas demonstracées
financeiras.

5.6 Manutencdo de frota aérea (Nota 17)

A Empresa incorre em responsabilidades por custos de manutenc¢do em relagdo a aeronaves operadas em regime
de locacdo operacional. Estas derivam de obrigacbes contratuais legais e construtivas relativas a condi¢do da
aeronave quando esta é devolvida ao locador. Para cumprir estas obrigacbes, a Empresa terd normalmente de
realizar intervengbes de manutencdo estruturais durante o periodo de locacdo. A SATA especializa esta
responsabilidade com base na utilizacdo efetiva da aeronave, nomeadamente horas ou ciclos voados. Na
mensuragao desta responsabilidade sdo considerados varios pressupostos, sendo os mais relevantes a utilizagdo e
condigdo da aeronave e os custos esperados das intervengdes estruturais de manutengdo no momento em que se
espera que ocorram.

Os principais pressupostos sao revistos periodicamente, tendo em considerac¢do a informacao disponivel, podendo
existir circunstancias que alterem de forma significativa a referida estimativa, como por exemplo a renegociacdao
das condicbes de redelivery da aeronave, alteracdo significativa da utilizacdo da aeronave e suas condi¢Ges de
navegabilidade, renegociacdo de contratos de locagdo, assim como alteragdes no custo das referidas manutencoes
estruturais. A estimativa do custo futuro da manutencdo estrutural das aeronaves requer julgamento por parte do
Conselho de Administragdo, pelo que alteragGes nos pressupostos utilizados pela SATA, no cdlculo desta
estimativa, podem ter um impacto significativo nas demonstragdes financeiras.
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5.7 Impostos (Nota 7)

De acordo com a IAS 12, a Empresa reconhece os ativos e passivos por impostos diferidos com base na diferenca
existente entre o valor contabilistico e as bases fiscais dos ativos e passivos. A Empresa analisa periodicamente a
recuperabilidade dos ativos por impostos diferidos e reconhece uma perda por imparidade sempre que seja
provavel que esses ativos ndo sejam realizaveis, com base em informacdo histdrica sobre o lucro tributavel, na
projecao do lucro tributavel futuro e no tempo estimado de reversado das diferengas tempordrias.
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6. Ativos fixos tangiveis

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 os movimentos registados em rubricas do ativo fixo tangivel foram como segue:

1 de janeiro de 2017

Custo de aquisi¢ao

Imparidade acumulada

Depreciagdes acumuladas

Valor liquido

Movimento de 2017

Adicdes

Transferéncias e abates

Imparidade - exercicio

Transferéncia para Ativos nédo correntes detidos para venda (Nota 35)
Depreciagéo - exercicio

Depreciagdo- transf. e abates

31 de dezembro de 2017

Custo de aquisi¢ao
Imparidade acumulada
Depreciagdes acumuladas

Valor liquido

Edificios e
outras Equipamento Equipamento Ferramentas e Equipamento Outros ativos Ativos em
construgdes basico transporte utensilios administrativo tangiveis curso Total

437.523 50.595.944 231.379 83.523 1.018.339 783.904 105.000 53.255.612
- (108.885) - - - - - (108.885)
(151.919) (44.430.142) (162.051) (83.523) (997.894) (767.687) - (46.593.216)
285.604 6.056.917 69.328 - 20.445 16.217 105.000 6.553.511

- 266.557 - 12.658 7.820 - - 287.035
- - - - (29.927) - (105.000) (134.927)

- (1.882.241) - - - - - (1.882.241)

- (2.575.697) - - - - - (2.575.697)

(72.921) (1.418.322) (14.458) (1.858) (15.504) (315) - (1.523.378)

- - - - 29.926 - - 29.926

(72.921) (5.609.703) (14.458) 10.800 (7.685) (315) (105.000) (5.799.282)
437.523 3.550.289 231.379 96.181 996.232 783.904 - 6.095.508
(224.840) (3.103.075) (176.509) (85.381) (983.561) (768.002) - (5.341.368)
212.683 447.214 54.870 10.800 12.671 15.902 - 754.140
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Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 os movimentos registados em rubricas do ativo fixo tangivel foram como segue:

1 de janeiro de 2018

Custo de aquisi¢ao
Depreciacdes acumuladas

Valor liquido

Movimento de 2018

Adicdes

Alienagdes

Transferéncias e abates

Transferéncia de Ativos ndo correntes detidos para venda (Nota 35)
Depreciacéo - exercicio

Depreciacéo - alienagbes

Depreciagdo- Transf. de Ativos ndo correntes detidos para venda (Nota 35)

31 de dezembro de 2018

Custo de aquisi¢ao
Depreciagfes acumuladas

Valor liquido

Edificios e Equipamento Equipamento Ferramentas e Equipamento Outros ativos Ativos em
outras P . o . o Total
- basico transporte utensilios administrativo tangiveis curso
construgdes

437.523 3.550.289 231.379 96.181 996.232 783.904 6.095.508
(224.840) (3.103.075) (176.509) (85.381) (983.561) (768.002) (5.341.368)
212.683 447.214 54.870 10.800 12.671 15.902 754.140

- 10.873 - 95.179 9.128 765 115.945
- - (24.200) - - - (24.200)
- (28.934) - - (13.559) - (42.493)

- 1.557.508 - - - - 1.557.508
(72.921) (277.155) (14.170) (13.325) (16.004) (765) (394.340)

- - 22.183 - 13.559 - 35.742

- (915.276) - - - - (915.276)

(72.921) 347.016 (16.187) 81.854 (6.876) - 332.887
437.523 5.089.736 207.179 191.360 991.801 784.669 7.702.269
(297.761) (4.295.506) (168.496) (98.706) (986.006) (768.767) (6.615.242)
139.762 794.230 38.683 92.654 5.795 15.902 1.087.027
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No exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 foi reconhecida uma perda por imparidade no montante de
1.882.241 Euros relativamente a frota A310, tendo por base as propostas de compra recebidas. Na sequéncia das
intengGes de alienacdo da frota A310 no decorrer de 2018, os referidos ativos foram reclassificados para a rubrica
de Ativos ndo correntes detidos para venda (Nota 35).

Em outubro de 2018 procedeu-se a alienagao efetiva das aeronaves A310, as quais se encontravam classificadas
em 31 de dezembro de 2017, como ativos ndo correntes detidos para venda, conforme Nota 35. No entanto, parte
dos sobressalentes associados a estas aeronaves ndao foram objeto de alienagao, tendo entdo sido reclassificados
para a rubrica de ativos fixos tangiveis, no montante liquido de 642.232 Euros.

As deprecia¢Bes dos ativos fixos tangiveis estdo reconhecidas na rubrica Gastos/reversdes de deprecia¢do da
demonstracgdo dos resultados pela sua totalidade.
7. Ativos e passivos por impostos diferidos

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, os saldos reconhecidos relativamente a impostos diferidos sdo apresentados
na demonstracao da posicao financeira pelo seu valor bruto.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 a taxa de imposto utilizada, para o apuramento dos impostos diferidos ativos
relativos a prejuizos fiscais reportaveis, foi de 16,8%. No caso das restantes diferengas temporarias, a taxa utilizada
foi de 18,3%.

Ativos por impostos diferidos

Os movimentos ocorridos nas rubricas de ativos por impostos diferidos para os exercicios apresentados sdo como
se segue:

Prejuizos Derivados
Provisdes fiscais cobertura Outros Total
A1 de janeiro de 2017 15924 10 460 508 42 993 105 19425
Constituicao/reversdo por capital - - - - -
Constituicdo/reversao por resultados - - - - -
Movimento do exercicio - - - - -
A 31 de dezembro de 2017 15924 10 460 508 - 42 993 10519 425
Prejuizos Derivados
Provisdes fiscais cobertura Outros Total
A1 de janeiro de 2018 15924 10 460 508 - 42993 10 519425
Constituicdo/reversao por capital - - - - -
Constituicao/reverséo por resultados - - - - -
Movimento do exercicio - - - - -
A 31 de dezembro de 2018 15924 10 460 508 - 42993 10519 425

102



Prejuizos fiscais reportaveis

Nos termos da legislacdo, em vigor em Portugal, os prejuizos fiscais gerados em 2013, 2014 a 2016 e a partir de
2017 sdo reportdveis durante um periodo de cinco, doze e cinco anos, respetivamente, apds a sua ocorréncia e
suscetiveis de dedugdo a lucros fiscais gerados durante esse periodo, até ao limite de

70% do lucro tributavel.

Em 31 de dezembro de 2018 os prejuizos fiscais, tendo em atengdo a data limite de utilizagdo, detalham-se
conforme segue:

Prejuizos fiscais a

Exercicio do 31 de dezembro de

Ano limite para

prejuizo fiscal 2018 deducéo
2013 16.314.676 2018
2014 50.980.871 2026
2015 21.279.705 2027
2016 10.447.283 2028
2017 34.990.400 2022
2018 (estimativa) 52.603.228 2023
241.457.034

Tendo em consideragdo o periodo de reporte dos prejuizos fiscais gerados entre 2014 e 2016, para doze anos, a
Empresa considerou que os prejuizos fiscais gerados de 2014 a 2016 sdo parcialmente recuperdveis através da sua
utilizagcdo na redugado do resultado tributavel futuro, e como tal, registou o imposto diferido ativo correspondente.

8. Outras contas a receber

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a decomposi¢cdo da rubrica de outras contas a receber, é
como se segue:

2018 2017
Corrente N&o corrente Total Corrente N&o corrente Total

Outros devedores

Dep6sitos de garantia - locag&o operacional 420.919 6.341.645 6.762.564 3.295.633 5.574.973 8.870.606

Depésitos de seguranca 393.245 - 393.245 - - -

IVA Intracomunitario 9.956 - 9.956 277.598 - 277.598

Direcdo Geral do Tesouro - - - 317.370 - 317.370

ATA - Associagao Turismo dos Agores 1.136.580 - 1.136.580 1.136.580 - 1.136.580

Outros 897.731 - 897.731 1.549.176 1.549.176
Saldos devedores de fornecedores 979.489 - 979.489 1.026.565 - 1.026.565
Empresas do Grupo (Nota 34) 119.283 - 119.283 146.160 - 146.160
Acréscimo proveitos 1.826.076 - 1.826.076 2.363.565 - 2.363.565
Imparidade de outros devedores (1.136.580) - (1.136.580) (1.136.580) - (1.136.580)
Outras contas a receber 4.646.698 6.341.645 10.988.343 8.976.067 5.574.973  14.551.040

Em 31 de dezembro de 2017, o saldo a recuperar da Dire¢do Geral do Tesouro no montante de 317.370 Euros, esta
relacionado com as Indemniza¢Ges compensatérias relativas a voos regulares e reencaminhamentos, incluindo o
parcial da tarifa suportada pelo Estado referente as rotas da Regido Autdnoma dos Agores e encaminhamentos
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entre ilhas. Estes montantes correspondem a bilhetes vendidos pela SATA, podendo ser voados por esta ou por
companhias terceiras, os quais foram integralmente recebidos em 2018.

Importa salientar que a 29 de margo de 2015, o espaco aéreo acoriano foi liberalizado, pelo que estes montantes
deixaram de existir.

O saldo a receber da ATA — Associagdo do Turismo dos Agores, no montante de 1.136.580 Euros, respeita ao valor
pendente de receber de incentivos obtidos daquela instituicdo para algumas rotas realizadas pela Empresa em
anos anteriores na Europa, nomeadamente para Suécia, Dinamarca e Inglaterra, para o qual foi reconhecida uma
perda por imparidade total (ver adicionalmente Nota 2.3).

O saldo a receber de depdsitos de garantia correntes e ndo correntes em 31 de dezembro de 2018, no montante
de 420.919 Euros e 6 341 645 Euros respetivamente (2017: 3.295.633 Euros e 5.574.973 Euros, respetivamente) ,
compreendem os depdsitos de caugdo entregues pela Empresa como garantia dos contratos de leasing
operacional de aeronaves.

Em 31 de dezembro de 2017, os depdsitos de garantia correntes no montante de 3.295.633 Euros eram referentes
a um pedido de reembolso de reservas de manutencao efetuado por conta de intervengbes efetuadas em 2017
numa aeronave, regularizado em 2018.

Em 31 de dezembro de 2018, os acréscimos de proveitos resultaram, maioritariamente, da recuperagdo a
locadoras de gastos incorridos com a manutencgdo de aeronaves no montante de 1.419 milhares de euros.

Em 31 de dezembro de 2017, os acréscimos de proveitos resultaram, maioritariamente, da recuperagdo a outras
companhias aéreas de taxas de fuel referentes ao exercicio de 2017 no montante de 1.979 milhares de euros,

regularizadas no inicio de 2018.

Os montantes apresentados como saldos devedores de fornecedores respeitam, essencialmente,a adiantamentos
prestados a data de 31 de dezembro de 2018 e 2017.

Para os periodos apresentados ndo existem diferencas, para os saldos correntes, entre os valores contabilisticos e
o seu justo valor.
9. Outros ativos correntes

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a decomposi¢cdo da rubrica de outros ativos correntes, é
como se segue:

2018 2017
Gastos diferidos
Rendas 3.237.787 583.732
Outros 96.455 50.775
Estado e Outros Entes Publicos
Imposto sobre o valor acrescentado 161.494 149.869
Outros ativos correntes 3.495.736 784.376

104



Em 31 de dezembro de 2018, os gastos diferidos sdo maioritariamente referentes as rendas das aeronaves que a
SATA tem em regime de locacdo operacional. A variacdo verificada nesta rubrica, deve-se ao facto de em 31 de
dezembro de 2018 existir um maior nUmero de aeronaves em regime de locacdo operacional conjugado com o
facto das locadoras estarem a faturar cerca de 2 meses de rendas antecipadamente.

10. Inventarios

O detalhe de inventarios em 31 de dezembro de 2018 e 2017 é como segue:

2018 2017
Mercadorias 116 013 79 899
Matérias primas 528 501 737 197
Imparidade de inventarios (207 786) (52 189)
Total inventarios 436 728 764 907

As matérias-primas referem-se a material técnico para utilizagdo na manutengdo e reparagdo das aeronaves da
Empresa, fardamento e outros consumiveis.

O custo dos inventarios reconhecidos, em 2018, como gasto e incluido na rubrica de custo das mercadorias
vendidas e das matérias consumidas totalizou 1.115.449 Euros (em 2017: 1.176.930 Euros).

Imparidade de inventarios

O movimento ocorrido na rubrica de perdas por imparidade de inventdrios, nos exercicios de 2018 e 2017, é como
segue:

2018 2017
A1l de janeiro 52189 52 189
Aumentos /reducdes 155 597 -
Utilizacdes - -
A 31 de dezembro 207 786 52189

11. Clientes

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a decomposicdo da rubrica de Clientes, é como se segue:

2018 2017
Corrente Nao corrente Corrente Nao corrente
Clientes/ corrente 7.216.336 2.183.570 13.645.316 2.158.236
7.216.336 2.183.570 13.645.316 2.158.236
Imparidade clientes (2.061.441) - (3.247.836) -
Total Clientes 5.154.895 2.183.570 10.397.480 2.158 .236
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O valor a recuperar de clientes ndo corrente no montante de 2.183.570 Euros (2017: 2.158.236 Euros) resulta de
valores a receber da American Express cuja expectativa de realizagdo é superior a 1 ano.

Imparidade de clientes

O movimento ocorrido na rubrica de perdas por imparidade de clientes, nos exercicios de 2018 e 2017, é como
segue:

2018 2017
A1 de janeiro 3.247.836 2.909.490
Aumentos / reducdes 28.773 341.049
Utilizacdes (1.215.168) (2.703)
A 31 de dezembro 2.061.441 3.247.836

Os aumentos/reducdes de imparidade de clientes estdo reconhecidas na rubrica de Imparidade de contas a
receber (perdas/reversdes) da demonstra¢do dos resultados pela sua totalidade.

A utilizagdo de perdas por imparidade registadas em exercicios anteriores resulta do desreconhecimento de
dividas de clientes cujos processos de insolvéncia terminaram, sem a recuperacdo do montante em divida.

Para os periodos apresentados ndo existem diferengas entre os valores contabilisticos e o seu justo valor.

12. Caixa e equivalentes de caixa

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o detalhe de caixa e equivalentes de caixa apresenta os seguintes valores:

2018 2017
Caixa 211.669 108.911
Depositos bancérios 2.397.361 657.157
Caixa e equivalentes de caixa 2.609.030 766.068

O detalhe do montante considerado como saldo final na rubrica de Caixa e equivalentes de caixa para efeitos da
elaborac¢do da demonstracdo dos fluxos de caixa para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 e 2017 é como
segue:

2018 2017
Caixa 211.669 108.911
Descobertos bancarios (Nota 16) (6.055) -
Depdsitos bancarios 2.397.361 657.157
Caixa e equivalentes de caixa 2.602.975 766.068
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13. Capital
Em 31 de dezembro de 2018, o capital social da Empresa, encontrava-se totalmente subscrito e realizado, sendo

representado por 1.000.000 a¢Ges com o valor nominal de 5 euros cada, totalmente detido pela SATA Air Acores —
Sociedade Acoriana de Transportes Aéreos, S.A.

14. Reservas e presta¢Oes suplementares

Reservas legais

A legislagao comercial estabelece que, pelo menos, 5% do resultado liquido anual tem de ser destinado ao reforgo
da reserva legal até que esta represente pelo menos 20% do capital social.

Esta reserva ndo é distribuivel, a ndo ser em caso de liquidacdo da Empresa, mas pode ser incorporada no capital
ou utilizada para absorver prejuizos, depois de esgotadas as outras reservas.

A 31 de dezembro de 2018 e 2017 a reserva legal ndo se encontra totalmente constituida de acordo com a
legislacdo comercial em vigor.

PrestagOes Suplementares

Por deliberagdo da Assembleia Geral de 27 de dezembro de 2001, o acionista Unico da Empresa efetuou
prestacdes suplementares no montante de 17.446.294 Euros, as quais foram reforgadas no exercicio de 2010, com
a conversdo de suprimentos em prestagdes suplementares no montante de 17.128.175 Euros, conforme
deliberado em Assembleia Geral de 29 de dezembro de 2010. No exercicio de 2013 houve uma realizagdo adicional
de prestacdes suplementares no montante total de 17.526.105 Euros, as quais foram realizadas por entrada em
dinheiro (11.749.855 Euros) e por conversdo de créditos do acionista em capital (5.776.250 Euros), conforme
deliberacdo da Assembleia Geral de 28 de dezembro de 2013.

Por deliberagdo da Assembleia Geral de 28 de dezembro de 2016, o acionista Unico da Empresa converteu
suprimentos em presta¢des suplementares no montante de 33.572.815 Euros.

As prestacdes suplementares, de acordo com a legislacdo em vigor, sé podem ser restituidas aos acionistas desde
que o capital proprio apdés a sua restituicdo nao fique inferior a soma do capital e da reserva legal.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, as prestacdes suplementares ascenderam a 85.673.389 Euros.

15. Provisoes

No decurso dos exercicios de 2018 e 2017 realizaram-se os seguintes movimentos nas rubricas de provisoes:

2018 2017
A1 de janeiro 220000 220000
Dotagéo 273 254 -
Reducao - -
A 31 de dezembro 493 254 220 000

As dotac¢des /reducdes de provisdes estdo reconhecidas na rubrica de Provisdes (aumentos/reducdes) da
demonstragdo dos resultados pela sua totalidade.

107



16. Empréstimos obtidos

A classificagdo dos empréstimos obtidos quanto ao prazo (corrente e ndo corrente) e por natureza de empréstimo,
no final do exercicio, é como segue:

2018 2017
N&o N&o
Corrente corrente Total Corrente corrente Total

Empréstimos bancérios Montepio 1.000.000 3.500.000 4.500.000 5.000.000 - 5.000.000
Empréstimos bancarios CCA 513.956 1.526.549 2.040.505 494.733 2.040.507 2.535.240
Conta corrente caucionada - BCP 3.646.667 - 3.646.667 4.331.483 - 4.331.483
Conta corrente caucionada - Santander - - - 500.000 - 500.000
Factoring- Santander - - - 1.056.062 - 1.056.062
Descobertos bancérios (Nota 12) 6.055 - 6.055 - - -
5.166.678 5.026.549 10.193.227 11.382.278 2.040.507 13.422.785
Locacdes financeiras - BCP 4.558 4.074 8.632 4.402 8.623 13.025
4.558 4.074 8.632 4.232 13.025 17.257
5.171.236 5.030.623 10.201.859 11.386.680 2.049.130 13.435.810

No final do exercicio de 2018, as linhas de crédito contratadas pela Empresa estavam utilizadas na sua totalidade.
De salientar que a totalidade dos empréstimos obtidos foi negociada com taxas de juro varidveis.

Os empréstimos obtidos reconciliam com os montantes apresentados na demonstracdo de fluxos de caixa do
seguinte modo:

2018 2017
Saldo em 1 de janeiro 13.435.810 11.960.278
Variagdo dos descobertos bancarios 6.055 (251)
Recebimentos de empréstimos obtidos 23.079.874 25.871.326
Pagamentos de empréstimos bancarios (26.315.487) (24.391.311)
Pagamentos de locacdes financeiras (4.393) (4.232)
Saldo em 31 de dezembro 10.201.859 13.435.810
Empréstimos
A andlise por maturidade da divida detalha-se como segue:
2018 2017
Até 1 anos 5.166.678 11.382.278
Entre 2 e 5 anos 5.026.549 2.040.507

Superior a 5 anos - -

10.193.227 13.422.785

Uma vez que todos os empréstimos sdo negociados a condigdes de mercado (a taxas de juro varidveis), o justo
valor dos empréstimos é semelhante ao valor contabilistico dos mesmos.
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Locagoes financeiras

A Empresa regista no seu ativo fixo tangivel os ativos adquiridos em regime de locagdo financeira. Em 31 de
dezembro de 2018 e 2017 a Empresa tinha assumido compromissos decorrentes de contratos de locagdo
financeira.

O resumo das responsabilidades associadas aos contratos de locagdo financeira negociados pela Empresa detalha-
se como se segue:

2018 2017
Locacgdes Financeiras - pagamentos minimos da locagédo
Até 1 ano 4877 4815
Entre 2 e 5 anos 4.074 8.946
8.951 13.760
Custos financeiros futuros das locagdes financeiras (319) (735)
Valor atual do passivo das locag8es financeiras 8.63 2 13.025
O valor atual do passivo das loca¢des financeiras € como segue: 2018 2017
Até 1 ano 4.558 4.402
Entre 2 e 5 anos 4.074 8.623
8.632 13.025

17. Outras contas a pagar

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o detalhe da rubrica de outras contas a pagar é como segue:

2018 2017
Corrente N&o corrente Total Corrente Nao corrente Total

Outros credores

Credores diversos 1.037.091 - 1.037.091 236.027 - 236.027

Empresas do Grupo (Nota 34) 84.592.366 - 84.592.366 27.917.555 - 27.917.555

Taxas aeronauticas 3.558.201 - 3.558.201 3.651.703 - 3.651.703
Acréscimos de gastos

Remuneracdes a liquidar 3.319.268 - 3.319.268 3.301.810 - 3.301.810

Manutencéo Frota Aérea 741.842 4.500.000 5.241.842 139.296 - 139.296

Outros acréscimos 3.065.851 - 3.065.851 2.074.274 - 2.074.274
Outras contas a pagar 96.314.619 4.500.000 100.814.619 37.320.665 - 37.320.665

A rubrica de taxas aeronduticas refere-se, essencialmente, a valores a pagar a diversas entidades, relacionados
com taxas cobradas aos clientes nos bilhetes emitidos.

O aumento verificado nas outras contas a pagar a Empresas do Grupo, decorre essencialmente do refor¢o dos
empréstimos concedidos pela acionista SATA Air Acores (Nota 34), como suporte da atividade deficitaria da

empresa.

A rubrica de remuneracgdes a liquidar respeita maioritariamente a férias e subsidio de férias a pagar em 2019.
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O acréscimo de gastos para Manutencdo da Frota Aérea refere-se a estimativa de custos que a Empresa tera de
incorrer aquando da preparacdo dos avides em regime de locacdo operacional para entrega as respetivas
entidades locadoras (phase out) e o custo com as préximas grandes manutencdes nos aviGes. Este montante foi
apurado de acordo com as horas de voo realizadas por cada avido e tendo em conta um custo médio por hora de
voo. A variacgdo verificada deve-se, essencialmente, ao reforgo dos custos estimados com o redelivery da aeronave

A330, atendendo ao seu atual estado de manutengao e estimativa de utilizagdo futura (Nota 1).

18. Outros passivos correntes

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, os saldos de outros passivos correntes apresentam-se como se segue:

2018 2017

Estado e outros entes publicos

Imposto sobre o rendimento singular 458.476 405.665

Seguranca social 670.122 1.422.251
Rendimentos diferidos

SATA Imagine 1.991.013 2111713

Outros rendimentos diferidos 199.225 202.877
Outros passivos correntes 3.318.837 4.142.506

No ambito da aplicagdo do IFRS 15— Rédito de contratos com clientes, na atribuicdo de milhas aos clientes
aderentes ao programa de fidelizagdo denominado “SATA Imagine”, é reconhecida uma obrigacdo contratual com

base no valor unitario da milha (Nota 3.19).

19. Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, os saldos de fornecedores apresentam-se como se segue:

Descricdo 2018 2017
Fornecedores c/c 21.245.949 34.245.605
Faturas em rececao e conferéncia 56.877 68.046
Total fornecedores 21.302.826 34.313.651

A variagdo observada no saldo de fornecedores decorre de pagamentos realizados mediante um esfor¢co de

tesouraria adicional efetuado pela Empresa.
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20. Imposto sobre o rendimento a pagar

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 e 2017, os saldos referentes a imposto sobre o rendimento a pagar
sdo como segue:

2018 2017
Pagamentos por conta (258.825) (209.913)
Retencdes na fonte a7 24.043
Estimativa de IRC (Nota 31) 300.000 235.651
Total 41.159 49.781

21. Documentos pendentes de voo

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 a responsabilidade da Empresa, referente a bilhetes emitidos e ndo utilizados
ascendia a 18.153.246 Euros e 18.713.567 Euros, respetivamente.

22. Ativos e passivos financeiros por categoria

As politicas contabilisticas de mensuragdo para instrumentos financeiros de acordo com a IFRS 9 foram aplicadas
aos seguintes ativos e passivos financeiros, com referéncia a 31 de dezembro de 2018 e 2017:

2018
. . Ativos e passivos Ativos e passivos
Ativos e passivos ) . . ) .
) . financeiros ao justo financeiros fora
financeiros ao PO Total
. valor por outro de &mbito da IFRS
custo amortizado ) )
rendimento integral 9
Ativos
Clientes e contas a receber ndo corrente 8.525.215 - - 8.525.215
Caixa e seus equivalentes 2.609.031 - 2.609.031
Clientes e outras contas a receber 7.975.517 - 1.826.076 9.801.593
Total Ativos financeiros 19.109.763 - 1.826.076 2 0.935.839
Passivos
Financiamentos obtidos nao corrente (5.030.623) - - (5.030.623)
Outras contas a pagar nao corrente (4.500.000) - - (4.500.000)
Financiamentos obtidos corrente (5.171.236) - - (5.171.236)
Fornecedores e outras contas a pagar (117.617.445) - - (117.617.445)
Total passivos financeiros (132.319.304) - - (1 32.319.304)

111



2017

. ) Ativos e passivos Ativos e passivos
Ativos e passivos ) ) . ) .
) . financeiros ao justo financeiros fora
financeiros ao PO Total
) valor por outro de ambito da IFRS
custo amortizado ) )
rendimento integral 9
Ativos
Clientes e contas a receber ndo corrente 7.733.209 - - 7.733.209
Caixa e seus equivalentes 766.068 - - 766.068
Clientes e outras contas a receber 17.009.982 - 2.363.565 19.373.547
Total Ativos financeiros 25.509.259 - 2.363.565 2 7.872.824
Passivos
Financiamentos obtidos ndo corrente (2.049.130) - - (2.049.130)
Financiamentos obtidos corrente (11.386.680) - - (11.386.680)
Fornecedores e outras contas a pagar (71.634.316) - - (71.634.316)
Total passivos financeiros (85.070.126) - - (85 .070.126)

23. Justo valor de ativos e passivos

A 31 de dezembro de 2018 e 2017, a Empresa ndo apresenta ativos e passivos valorizados ao justo valor.

24. Vendas e Prestacao de servigos

O montante de vendas e prestagGes de servigos reconhecido na demonstragdo dos resultados, é detalhado como
segue:

2018 2017

Vendas de Produtos

Merchandising 72.176 49.611

Outros - -
Sub-total 72.176 49.611
Prestagdo de Servicos - Mercado Interno

Voos Regulares 79.745.203 72.246.009

Outros 215.364 3.794.946
Prestagdo de Servicos - Mercado externo

Voos Regulares 67.229.551 80.872.694

Operacdes Charter 511.281 2.536.296
Sub-total 147.701.399 159.449.945
Vendas e prestagtes de servicos 147.773.575 159.499.5 56

A variacdo registada no montante das prestacdes de servicos em 2018 decorre da diminuicdo do numero de
passageiros quando comparado com o periodo homdlogo. Esta diminuicdo estd relacionada com a menor oferta
de lugares disponiveis para o mercado externo.
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25. Subsidios a exploragao

O montante de subsidios a exploragdo reconhecido na demonstragdo dos resultados, é detalhado como segue:

2018 2017
Outros 335945 220 392
Subsidios e exploragdo 335945 220 392

No ambito de um projeto com a entidade European Organisation for the Safety of Air Navigation (EUROCONTROL),
foi registado na rubrica de subsidios a exploragdo o montante de 335.945 Euros, referente ao valor recebido como
comparticipagdo do investimento num sistema de navegac¢do, denominado Synchronised Performance Based
Navigation Implementation Cohesion Europe.

26. Fornecimentos e servicos externos

O detalhe dos custos com fornecimentos e servicos externos incorridos nos exercicios de 2018 e 2017 é como
segue:

2018 2017
Combustiveis e Lubrificantes 41.599.799 44.258.840
Fretamentos 18.461.732 11.334.074
Rendas e alugueres 17.119.340 10.511.628
Handling 15.393.149 17.356.845
Manutencao 14.883.292 12.220.016
Reservas de manutengao por horas de voo 14.115.235 16.183.611
Taxas aeroportuérias 7.881.414 9.746.466
Comissdes 7.656.488 6.660.936
Catering 5.217.009 5.883.879
Outras Taxas 3.784.575 5.028.643
Cedéncia de Pessoal 1.925.447 1.929.811
Outros 14.832.644 13.936.406
Fornecimentos e servicos externos 162.870.124 155.05 1.155

O aumento na rubrica de rendas e alugueres deveu-se a entrada de uma aeronave A321 NEO em regime de
locacdo operacional em dezembro de 2017, que contemplou um ano completo de gastos em 2018.
Adicionalmente, em margo de 2018, verificou-se a entrada de uma aeronave adicional A321 NEO.

A diminui¢do dos gastos relacionados com combustiveis deve-se ao efeito conjunto da diminuicdo das quantidades
consumidas compensada pelo aumento do preco médio do jetfuel.

O aumento dos gastos com fretamentos resultou da necessidade de suprir necessidades operacionais ao longo do
ano de 2018.
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27. Gastos com o pessoal

Os custos com pessoal, incorridos durante o exercicio de 2018 e 2017, foram como segue:

2018 2017
Remuneragdes
Orgaos sociais 24.568 2.000
Pessoal 23.401.781 23.582.577

23.426.349 23.584.577

Encargos sociais

Encargos sobre remuneragdes 4.979.468 4.947.661
Beneficios pds-emprego 633.821 627.249
Custos de acgdo social 75 655
Outros 1.494.981 1.803.924
Sub-total 7.108.345 7.379.489
Custos com o pessoal 30.534.694 30.964.066

O nimero médio de empregados da Empresa encontra-se detalhado no Relatério de Gestdo.
Plano de contribui¢do definida

Em 2018, o valor das contribuicdes definidas efetuadas pela Empresa para o plano de contribuicdo definida gerido
pelo BPI Pensdes e prémio de jubilagcdo, ascendeu a 633.821 Euros (627.249 Euros em 2017).

28. Outros rendimentos e ganhos

A rubrica de outros rendimentos e ganhos pode ser apresentada como segue:

2018 2017
Diferencas de cAmbio favoraveis 457.475 -
Mais-valia da alienag&o de ativos ndo 115.459 i
correntes detidos para venda (Nota 35) '
Rendimentos suplementares 21.958 81.406
Ganhos em inventarios 26.466 12.268
Outros 14.443 -

635.801 93.674
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29. Outros gastos e perdas

O detalhe da rubrica de outros custos operacionais é apresentado no quadro seguinte:

2018 2017

Comissoes 2.287.797 2.400.961
Juros de Mora 806.660 -
Impostos 116.430 85.686
Perdas em inventarios 36.852 645
Diferencas de cAmbio desfavoraveis - 2.229.419
Outros 160.286 59.964

3.408.025 4.776.675

30. Gastos e rendimentos financeiros

O detalhe dos gastos financeiros incorridos e rendimentos financeiros obtidos é como segue:

2018 2017
Gastos financeiros
Juros empréstimos 506.432 629.861
Juros - partes relacionadas (Nota 34) 1.629.235 -
Juros de Mora - 579.282
Comissoes, taxas e outros 465.923 468.641
2.601.590 1.677.784
Rendimentos financeiros
Juros obtidos 84 2.783
Outros 54 133
138 2.916

31. Imposto do exercicio

A decomposicdo do montante de imposto do exercicio reconhecido nas demonstragdes financeiras, é conforme
segue:

2018 2017
Imposto s/ rendimento corrente (Nota 20) 300.000 235.651
Excessol/insuficiéncia estimativa imposto (9.953) -
Imposto s/ rendimento diferido (Nota 7) - -
Imposto sobre o rendimento 290.047 235.651
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A reconciliagdo do montante de imposto do exercicio é conforme segue:

2018 2017

Resultado antes de Imposto (52.636.387) (37.576.740)
Taxa de Imposto 16,8% 16,8%

(8.842.913) (6.312.892)
Diferencas permanentes 5.571 67.371
Prejuizos fiscais sem imposto diferido 8.837.342 6.245.521
Tributagcdo autbnoma 300.000 235.651
(Excesso)/insuficiéncia estimativa imposto (9.953) -
Imposto s/ rendimento 290.047 235.651
Taxa efetiva de imposto -0,6% -0,6%

A taxa de imposto utilizada na determinagdo do montante de imposto nas demonstragGes financeiras, é conforme

segue:

2018 2017
Taxa de imposto 16,80% 16,80%
Derrama 0,00% 0,00%
16,80% 16,80%

32. Compromissos

Compromissos com locacdes operacionais

Conforme referido na Nota 3.17, as responsabilidades com contratos de locagdo operacional ndo se encontram
registadas na demonstragao de posigao financeira da Empresa.

Segue o resumo das rendas vincendas ndo descontadas relacionadas com os contratos de locagdo operacional em
vigor a data de 31 de dezembro de 2018 e 2017, expressas em euros:

2018 2017
Rendas vincendas < lano 1-5anos < lano 1-5anos
Locacgdes operacionais
Airbus A321 NEO 7.588.176 701.038 3.865.040 3.220.867
Airbus A320 5.638.977 21.844.549 5.470.209 26.077.509
Airbus A330 3.743.834 4,523.799 3.565.515 7.873.846
16.970.987 27.069.386 12.900.764 37.172.222




33. Contingéncias

Garantias bancarias

A SATA tem os seguintes passivos contingentes decorrentes das garantias bancarias prestadas, conforme segue:

2018 2017
Montante em Montante em
Beneficiario Inicio divisa Moeda Euros divisa Moeda Euros

Estado Portugués 19-12-2013 - EUR - 2438.989 EUR 2.438.989
Estado Portugués 27-03-2016 1.053.192 EUR 1.053.192 1.053.192 EUR 1.053.192
Estado Portugués 19-12-2014 652.733 EUR 652.733 652.733 EUR 652.733
Estado Portugués 29-03-2015 951581 EUR 951.581 951581 EUR 951.581
Estado Portugués 25-03-2018 1.138.038 EUR 1.138.038
Massachussets Port Authority 06-12-2010 241910 USD 211.284 241910 USD 290.827
The Greather Toronto Airport Auth. 31-12-2009 176.866 CAD 113.336 176.866 CAD 266.605
ARC- Airlines Reporting Corporation 10-04-2018 463.000 USD 404.384 - -
AENA 02-05-2000 140.000 EUR 140.000 140.000 EUR 140.000
Servisair 24-12-2008 90.000 CAD 57.672 90.000 CAD 135.665
Shell Aviation Espana, S.L.U. 30-04-2013 80.000 USD 69.872 80.000 USD 96.177
Fraport AG Frankfurt Services wordline 30-11-2016 120.000 EUR 120.000 78.000 EUR 78.000
Port of Oakland 15-12-2010 60.000 USD 52.404 60.000 USD 72.133
Government of Canada 29-06-2010 - CAD - 30.000 CAD 45.222
Entreposto Gest&o Imobiliaria 11-08-2014 25912 EUR 25.912 25912 EUR 25.912
ANA - Aeroportos de Portugal SA 28-08-2017 22.000 EUR 22.000 22.000 EUR 22.000
ANA - Aeroportos de Portugal SA 13-08-2018 5,690 EUR 5.690 - -
Ibéria Linhas de Espanha 01-01-2011 10.000 EUR 10.000 10.000 EUR 10.000

5.028.098 6.279.036

As garantias prestadas ao Estado Portugués foram prestadas ao abrigo do contrato de exploragdo das rotas de
servigo publico entre o Continente e a Regido Autdonoma dos Agores e entre esta e a Regido Auténoma da Madeira

(até 31 de dezembro de 2014).

Ativos e Passivos contingentes

A 31 de dezembro de 2018 e 2017, a Empresa ndo apresenta ativos ou outros passivos contingentes passiveis de

divulgacdo.

34. Partes relacionadas

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a Empresa controlada pela SATA Air Agores — Sociedade Acoriana de
Transportes Aéreos, S.A. que detém 100% do capital da empresa. O ultimo acionista do Grupo SATA é a Regido

Auténoma dos Agores.

Remuneracao do Conselho de Administragao

O Conselho de Administragdo da Empresa foi considerado de acordo com a IAS 24 como sendo os Unicos
elementos “chave” da gestdo da Empresa. Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, as
remunerac¢Oes auferidas pelo Conselho de Administragdo foram na sua totalidade liquidadas pela SATA Air Acores
— Sociedade Acoriana de Transportes Aéreos, S.A.
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Remuneracao do Conselho Fiscal

A remunerac¢do do Conselho Fiscal no exercicio de 2018 cifrou-se em 24.568 Euros.

Remuneragdo do Revisor oficial de contas

A remuneracdo do Revisor Oficial de Contas no exercicio de 2018 cifrou-se em 14.500 Euros. O mesmo ndo prestou

outros servigos distintos de auditoria.

Saldos e Transag0es entre partes relacionadas

Os saldos e transacdes, com entidades relacionadas a 31 de dezembro de 2018 e 2017, sdo como segue:

2018 2017
Outras contas a Outras contas Outras contas Outras contas
receber a pagar areceber a pagar
Sata SGPS - - 40.282 -
Sata Air Acores 119.283 79.415.351 - 26.733.287
Sata Gestéo Aerédromos - 4.631.309 - 552.307
Azores Airlines Vacation (EUA) - 110.265 105.878 -
Azores Airlines Vacation (Canada) - 435.442 - 631.961
119.283 84.592.366 146.160 27.917.555
2018 2017
Fornecimentos Fornecimentos
e servicos Prestacdes de Juros e servicos PrestacOes de Juros
externos Servigos suportados externos servicos suportado 5
Sata Air Agores 9.365.475 1.749.351 1.522.255 10.451.976 1.648.222
Sata Gestéo Aerédromos 130.825 176.151 106.980 1.118.943 193.611
Sata SGPS 20.000 - - 7.358 -
Azores Airlines Vacation (EUA) 949.973 1.102.101 -
Azores Airlines Vacation (Canada) 782.667 - - 914.384 -
11.248.940 1.925.502 1.629.235 13.594.762 1.841.833

Em 31 de dezembro de 2018 os valores a pagar a SATA Air Acores e Sata Gestdo de Aerédromos, nos montantes de
79.415 milhares de Euros e de 4.631 milhares de Euros respetivamente, decorrem de empréstimos concedidos
para apoio de tesouraria, os quais venceram juros durante o exercicio a taxas normais de mercado. Os referidos
empréstimos ndo tém prazo de reembolso definido, pelo que a Empresa os classificou como ativo corrente.

A rubrica fornecimentos e servigos externos inclui, essencialmente, apoio técnico, handling e comissdes sobre as
vendas de bilhetes, de passageiros e carga, efetuados pela Sata Air Agores, Azores Airlines Vacation (EUA) e Azores

Airlines Vacation (Canada).

As transacoes efetuadas com as empresas do Grupo SATA foram realizadas em condi¢des normais de mercado.
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35. Ativos nao correntes detidos para venda

Na sequéncia da antiguidade da frota A310 e necessidade de renovagdo da mesma, a Empresa procedeu &
alienacdo em outubro de 2018, das 3 aeronaves A 310 e parte das respetivas pecas sobressalentes, as quais se
encontravam registadas como ativos ndo correntes detidos para venda em 31 de dezembro de 2017.

Importa ainda salientar que, no que diz respeito as pegas sobresselentes remanescentes, ndo alienadas, as
mesmas foram novamente reclassificadas para ativos fixos tangiveis.

No decorrer dos exercicios de 2017 e 2018, realizaram-se as seguintes movimentagdes na ribrica de ativos nio
correntes detidos para venda:

2018 2017
A1 de janeiro 2.575.697 -
Alienagao (2.048.924) -
Custo de aquisigdo (Nota 6} (1.557.508) 47.312.212
Imparidade acumulada - (1.991.126)
Depreciagdes acumuladas (Nota 6) 915.276 (42.745.389)
Mais-valia (Nota 28) 115.459 -
A 31 de dezembro - 2.575.697

36. Eventos subsequentes

No ambito do Decreto Legislativo Regional n2 1/2019/A (Orgamento da Regido Autdnoma dos Acores para 2019),
foi renovada a autorizagdo cedida ao Governo Regional para efeitos da alienagdo parcial, até 49%, da participacio
social indireta que a Regido Auténoma dos Acores detém sobre a Empresa.

~ Contabilista Certificada CONSELHO DE ADMINISTRACAO
ffp |0 7 -
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(Presidente)
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(Administrador)
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL
EXERCICIO DE 2018

Em conformidade com o disposto na alinea g) do n? 1 do artigo 4202 do Cédigo das
Sociedades Comerciais (CSC) e da alinea g) do artigo 52 do Regulamento do Conselho Fiscal
da SATA Internacional - Azores Airlines, S.A. (adiante designada por Sociedade ou
Empresa), vem este 6rgdo apresentar o relatério sobre a agio fiscalizadora desenvolvida no
exercicio de 2018 e dar parecer sobre o relatério, contas e proposta de aplicacio de
resultados apresentada pelo Conselho de Administragdo.

1. RELATORIO

I. Introducéo

A SATA Internacional - Azores Airlines, S.A.,, é uma empresa qualificada como entidade de
interesse publico, nos termos da alinea 1) do art®3 da Lei 148/2015 de 9 de setembro.
Adota um modelo de fiscalizagdo composto por um Conselho Fiscal e uma sociedade de
revisores oficiais de contas (SROC), que ndo é membro daquele érgido, conforme o previsto
na alinea b) do n®1 do art®413 do CSC.

O Conselho Fiscal em fungdes foi reeleito na reunifo da Assembleia Geral realizada em 13
de agosto de 2018, para o mandato de 2018-2020, sendo composto por trés membros
efetivos e um suplente.

Todos os membros do Conselho Fiscal sdo independentes nos termos do n.2 5 do artigo
414.2, e nao estdo abrangidos por nenhuma incompatibilidade nos termos do n.2 1 do artigo
414.° A, ambos do Cédigo das Sociedades Comerciais.

II. Atividade desenvolvida pelo Conselho Fiscal

Relativamente ao exercicio de 2018, o Conselho Fiscal realizou onze reunides, nas quais
estiveram presentes todos os membros, tendo sido exaradas as respetivas atas.

0 Conselho Fiscal aprovou o Plano de Agao de Fiscalizagdo da Sociedade para o exercicio de
2018, nos termos de documento anexo a atan.2 5 de 08 de junho de 2018.

No cumprimento das competéncias que lhe estio legalmente atribuidas e que constam do
seu Regulamento, o Conselho Fiscal desenvolveu virias acdes durante o ano de 2018, das
quais destaca as seguintes: °

1. O acompanhamento permanente da atividade da SATA Internacional - Azores Airlines,
S.A,, durante o ano de 2018, foi realizado, designadamente, através da analise das atas do
Conselho de Administragao, participagdo na Assembleia Geral realizada e anélise das
contas intercalares e do relatério e contas do exercicio.

2. Reunimos com o Revisor Oficial de Contas, com o Auditor Externo, com o responsavel
pelo Departamento Financeiro e pelo Departamento de Contabilidade e Relato
Financeiro, a representante do Gabinete de Auditoria e Qualidade de Servico, o



azores Y airlines

responsavel pelo Departamento de Planeamento e Controlo de Gestdo e a responsavel
pelo Gabinete Juridico.

. Fiscalizamos o cumprimento das politicas, critérios e praticas contabilisticas e da
fiabilidade da informagao financeira por indagagdes prévias ao Revisor Oficial de Contas
e ao Auditor Externo e da posterior analise das conclusdes constantes na Certifica¢io
Legal das Contas, Relatério de Auditoria, das informac¢des reportadas no Relatério
Adicional do Orgéo de Fiscalizagéo, previsto no art224 do Regime Juridico de Supervisao %
de Auditoria, e das informagdes incluidas nas demonstragdes financeiras de 2018.

0O acesso do Conselho Fiscal a informagdo financeira foi realizado de forma regular e
adequada, sem que tenham surgido quaisquer constrangimentos no exercicio das suas
fungdes.

. O Conselho Fiscal avaliou durante o ano de 2018 a eficicia dos sistemas de gestio de
riscos, de controlo interno e de auditoria interna, cuja criagio e implementacio
competem ao 6rgao de gestdo, bem como o funcionamento dos sistemas e respetivos
procedimentos internos, através do reporte de informacao pelo Revisor Oficial de Contas
e Auditor Externo, analise do Relatério Adicional ao Orgdo de Fiscalizagdo e apreciagio
das politicas de gestdo de riscos constantes no relatério e contas de 2018,
particularmente na nota 4 do Anexo.

Apreciamos a abordagem aos riscos de distor¢do material mais significativos inerentes
as matérias relevantes de auditoria identificadas na Certificagdo Legal das Contas e no
Relatorio de Auditoria, nomeadamente: i) o reconhecimento do rédito e ii) o acréscimo
de gastos operacionais.

. Compete ao Conselho Fiscal, enquanto 6rgdo social responsavel pela fiscalizacdo da
Sociedade, receber as comunicagdes de irregularidades apresentadas por acionistas,
colaboradores da Sociedade ou outras entidades, assim como registar, por escrito, as
denuncias recebidas, bem como todas as verificagdes, fiscalizagdes e diligéncias feitas e
os procedimentos definidos com vista a regularizagao das irregularidades detetadas.

Durante o exercicio de 2018, o Conselho Fiscal ndo recebeu quaisquer comunicacgdes de
irregularidades apresentadas por acionistas, colaboradores e outras entidades, e por
forca das suas diversas agdes de fiscalizagio ndo obteve evidéncia de tais
irregularidades.

0O Conselho Fiscal iniciou os trabalhos de criagdo de um regulamento de comunicacdo de
irregularidades, que ficara concluido em 2019, onde serdo definidos os canais de
denuncias reservados a este 6rgdo para melhor cumprimento desta competéncia.

. 0 Conselho Fiscal obteve a declaragio de independéncia do Revisor Oficial de Contas nos
termos alinea a) do n%6 do art?24 do Regime Juridico da Supervisdo de Auditoria e a
comunicagdo relativa a todos os servigos distintos de auditoria realizados pelo mesmo,
durante o exercicio de 2018, conforme estabelecido na b) do n26 do referido artigo.

No dmbito da verificagdo do cumprimento das regras de independéncia do Revisor
Oficial de Contas, o Conselho Fiscal confirmou a inexisténcia de prestacio de servigos
ndo relacionados com servicos de auditoria, durante o exercicio de 2018, pelo que
concluiu que foi salvaguardada a independéncia do Revisor Oficial de Contas.
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7. Tivemos em consideragdo o relato sobre a auditoria das demonstragdes financeiras
constante da Certificacdo Legal das Contas e do Relatério de Auditoria do exercicio de
2018 da SATA Internacional - Azores Airlines, S.A,, que conclui que as demonstragdes
financeiras apresentam e forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais,
a posi¢ao financeira da Sociedade, o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa
relativos ao ano findo, de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia, exceto quanto aos efeitos da matéria
referida na alinea a) e exceto quanto aos possiveis efeitos da matéria referida na alfnea
b), seguidamente apresentadas:

a) Sobrevalorizagdo do ativo e dos resultados acumulados no montante de 10.461
milhares de euros, referente a ativos por impostos diferidos respeitantes a prejuizos
fiscais ocorridos nos exercicios de 2014 a 2016, cuja recuperabilidade depende da
obtencdo futura de resultados tributaveis positivos durante o periodo de reporte
maximo de 12 anos.

b) A rubrica provisdes apresenta a quantia de 493 mil euros (2017: 220 mil euros).
Nao é possivel concluir, com razoavel grau de seguranga, sobre o reconhecimento e
mensuracdo da referida rubrica, bem como outros ativos e passivos associados aos
contratos de loca¢do operacional da frota aérea, em 31 de dezembro de 2018, tendo
em considera¢do que nao foi obtida informagdo suficiente que permita avaliar o
valor estimado das responsabilidades decorrentes de contratos onerosos nos
termos da IAS 37- Provisdes, Passivos e Ativos Contingentes.

8. Realcamos a incerteza material relacionada com a continuidade das operacdes da SATA
Internacional - Azores Airlines, S.A,, descrita na Certificacdo Legal das Contas e no
Relatério de Auditoria, dada a sua estreita dependéncia do apoio financeiro do acionista,
da rentabilidade futura das operagdes, da realizagdo dos seus ativos, da reestruturacio
financeira dos seus passivos remunerados e, ainda do sucesso do processo de
privatizagdo em curso.

2. PARECER

Exmos. Senhores acionistas da
SATA Internacional - Azores Airlines, S.A.,

Nos termos da legislagdo em vigor, dos estatutos da Sociedade e no desempenho do
mandato que nos conferiram, vimos apresentar o nosso parecer sobre o relatério de gestdo
e restantes documentos de prestagdo de contas da SATA Internacional - Azores Airlines,
S.A., relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, os quais sdo da
responsabilidade do Conselho de Administracéo.

No @mbito das nossas competéncias, examindmos a demonstragio da posi¢do financeira em
31 de dezembro de 2018, a demonstragdo dos resultados, a demonstragio do rendimento
integral, a demonstragdo da alteragdo dos capitais préprios, a demonstracio dos fluxos de
caixa do exercicio findo naquela data e o anexo que inclui um resumo das politicas
contabilisticas significativas.
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Procedemos ainda a apreciagdo do Relatério de Gestdo emitido pelo Conselho de
Administragdo, da Certificagdo Legal das Contas e do Relatério Adicional ao Orgio de
Fiscalizacdo emitidos pelo Revisor Oficial de Contas, bem como do Relatério de Auditoria
emitido pelo Auditor Externo.

Tendo em consideragdo as informagdes recebidas do Conselho de Administragdo, bem como
as conclusdes constantes da Certificagdo Legal de Contas e Relatério de Auditoria sobre as
demonstragdes financeiras, o Conselho Fiscal é de parecer que:

e Seja aprovado o Relatério de Gestdo e as Demonstracdes Financeiras da SATA
Internacional - Azores Airlines, S.A., respeitantes ao exercicio de 2018;

e Seja aprovada a proposta do Conselho de Administragdo da SATA Internacional -
Azores Airlines, S.A relativamente 2 aplicagio dos resultados do exercicio de 2018,
no sentido do resultado liquido negativo de 52.926.434 euros seja transferido para
Resultados transitados (acumulados);

¢ Seja dado cumprimento ao disposto no art? 35.2 do Cddigo das Sociedades
Comerciais.

Por dltimo, o Conselho Fiscal entende manifestar o seu agradecimento ao Conselho de
Administracdo da SATA Internacional - Azores Airlines, S.A., pela colaboragio prestada no
exercicio das suas funcdes.

Ponta Delgada, 23 de abril de 2019

0 Conselho Fiscal

/

Riben Mota Cordeiro - Presidente

Ao T S b

Catarina Isabel Furtado Pacheco - Vogal efetivo
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Vera Silva Amaro - Vogal efetivo
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditamos as demonstragbes financeiras anexas da SATA internacional — Azores Airlines, S.A. (a
Entidade), que compreendem a demonstracdo da posicdo financeira em 31 de dezembro de 2018 (que
evidencia um total de 36.474.755 euros e um total de capital préprio negativo de 117.851.045 euros,
incluindo um resultado liquido negativo de 52.926.434 euros), as demonstracdes dos resultados por
naturezas, do rendimento integral, da alteragdo dos capitais proprios e a demonstracdo dos fluxos de
caixa relativas ao periodo findo naquela data, e o0 anexo as demonstragdes financeiras que inclui um
resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos possiveis efeitos da matéria referida no numero 1 e exceto quanto
aos efeitos da matéria referida no nimeros 2 da secgdo “Bases para a opinido com reservas’, as
demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos
materiais, a posicao financeira de SATA Internacional — Azores Airlines, S.A. em 31 de dezembro de
2018 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao periodo findo naquela data de acordo
com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opinido com reservas

i Em 31 dezembro de 2018, ndo existe informagdo suficiente que permita avaliar o valor estimado
das responsabilidades decorrentes de contratos onerosos nos termos da IAS 37 — Provisdes,
Passivos e Ativos Contingentes e, deste modo, ndo podemos concluir sobre o reconhecimento e
mensuracdo da rubrica de provisdes, bem como de outros ativos e passivos associados aos
contratos de locagdo de locagdo operacional da frota aérea.

2 Em 31 de dezembro de 2018 encontra-se registado na rubrica Ativos por impostos diferidos um
saldo de 10.461 milhares de euros, que transita do periodo anterior, respeitante a prejuizos fiscais
dos periodos de 2014 a 2016, cuja recuperagdo depende da capacidade de serem gerados lucros
tributaveis suficientes para utilizar esses prejuizos dentro do periodo de reporte. Consideramos
que essa utilizagdo se afigura como dificil, atendendo ao histérico de resultados e a incerteza
sobre resultados futuros e, nesta conformidade, o ativo registado como passivel de recuperacio e
os resultados acumulados estdo nessa extensdo sobreavaliados.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas

A member of UHY, an international association of independent accounting and consulting firms Registada na CMVM. com o n° 20161471
Sede: Caminho do Olival, 38 - 9020-103 Funchal Inscrita na LROC. sob o n® 164
NIPC n° 504629603 CRC. Funchal n® 504629603

Capital social: 102.300 euros
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responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da
lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido com reservas.

Incerteza material relacionada com a continuidade

As demonstragbes financeiras da Entidade apresentam um capital proprio negativo no montante de
117.851.045 euros em 31 de dezembro de 2018, situagdo que determina a aplicacdo das disposicdes
previstas no artigo 352 e 1712 do Cddigo das Sociedades Comerciais, e um passivo corrente largamente
superior ao ativo corrente. Conforme divulgado na nota 2.1 do Anexo, as demonstracdes financeiras
foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacdes, que implica que disponha de recursos
apropriados para manter a sua atividade. O Conselho de Administracdo entende que essa continuidade
se encontra dependente do apoio financeiro do acionista, do sucesso futuro das suas operacdes, da
realizacdo dos seus ativos e da reestruturagdo financeira dos seus passivos. As demonstracdes
financeiras ndo incluem qualquer ajustamento inerente a possibilidade de se vir a constatar que o
pressuposto da continuidade ndo foi apropriado.

A nossa opinido ndo é modificada em relacdo a esta matéria.
Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importdncia na auditoria das demonstracdes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram
consideradas no contexto da auditoria das demonstragdes financeiras como um todo, e na formacéo da
opinido, e ndo emitimos uma opinido separada sobre essas matérias. Além das matérias descritas na
seccdo “Bases para a Opinido com Reservas” e na sec¢do “Incertezas material relacionada com a
continuidade”, consideramos que as matérias descritas abaixo s3o as matérias mais relevantes de
auditoria:

Sintese da abordagem aos riscos de distor¢do

Matérias relevantes de auditoria p T e
material mais significativos

Reconhecimento do rédito

Pela sua relevancia e pelo elevado nivel de Os  procedimentos de  auditoria  que
julgamento associado as estimativas realizadas desenvolvemos incluiram, entre outros, a
no ambito do reconhecimento do rédito do avaliagao dos controlos relevantes existentes no
transporte aéreo de passageiros, este assunto processo de reconhecimento do rédito do
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constituiu uma matéria relevante de auditoria.

Como divulgado na Nota 3.19 das
demonstragbes financeiras, o rédito do
transporte aéreo de passageiros é, no momento
da venda, registado como um passivo na rubrica
de Documentos pendentes de voo, sendo
transferido para resultados no momento da
ocorréncia do voo (Nota 24). Em 31 de
dezembro de 2018, a responsabilidade da
Entidade referente a bilhetes emitidos e ndo
utilizados ascendia a 18.153.246 euros (Nota
21).

No encerramento do exercicio, sdo realizadas
analises a esta rubrica, de forma a garantir o
correto corte de operagdes do rédito de
transporte aéreo associado as tarifas, taxas e
comissdes, nomeadamente no que se refere 3
avaliagdo do estado dos cupdes (vendidos,
voados, reembolsados, caducados, etc.).

Adicionalmente, conforme disposto na IFRS 15,
o rédito relativo ao programa de fidelizacdo de
clientes SATA Imagine, é diferido com base no
valor unitdrio da milha, pelo justo valor
percecionado pelo cliente (Nota 18).

transporte aéreo.

Realizamos ainda procedimentos substantivos
para validagdo do reconhecimento do rédito do
transporte aéreo e avaliacdo das principais
estimativas e julgamentos associados,
nomeadamente:

(i) reconhecimento da  listagem de
documentos pendentes de voo com os
montantes reconhecidos nas
demonstragdes financeiras;

(ii) validagdo dos diversos inputs da referida
listagem através de testes de detalhe;

(iii) revisdo analitica das diversas categorias
de rédito de transporte aéreo, como
tarifas, taxas e comissdes; e

(iv)  conciliagdo das listagens da receita voada
com o rédito reconhecido nas
demonstragdes financeiras.

Relativamente ao programa de fidelizacdo de
clientes SATA Imagine, realizamos, entre outros,
0s seguintes procedimentos de auditoria:

(i) validagdo do valor unitario atribuido por
milha;

(ii) reconhecimento das milhas atribuidas
pelo sistema de gestdo do programa, e
ndo utilizadas nem caducadas, a data de
31 de dezembro de 2018, com as milhas

consideradas para efeitos de
mensuracao das responsabilidades com
0 programa.

Verificdmos, ainda, a adequagao das divulgacdes
apresentadas nas demonstracdes financeiras,
tendo em conta para o efeito as normas
contabilisticas aplicaveis.
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Acréscimo de gastos operacionais

Como divulgado nas notas 3.18 e 17 das
demonstragdes financeiras, a Entidade procede
a especializagdo de diversos gastos operacionais,
que, em algumas situagdes, exigem elevado
julgamento e sdo complexas, com o acréscimo
de gastos para manutencdo da frota aérea.

A relevancia deste assunto na nossa auditoria
resulta do nivel de julgamento associado &s
estimativas realizadas no ambito da aplicagdo do
principio da especializacdo dos exercicios. As
referidas estimativas individualmente ndo sdo
materialmente relevantes, mas em
determinadas circunstancias, poderdo ser
materiais no seu agregado.

Os  procedimentos de auditoria que
desenvolvemos incluiram, de entre outros, a
avalia¢do dos controlos existentes relevantes no
processo de reconhecimento de gastos e sua
especializagdo.

Realizamos, também, procedimentos
substantivos para validagdo do corte de
operag¢des, nomeadamente:

(i) validagao da razoabilidade dos
acréscimos de gastos constituidos a 31
de dezembro de 2018;

(ii)  testes de detalhe aos gastos registados
no exercicio seguinte que poderiam
influenciar o exercicio de 2018;

(iii) confirmagdo externa de saldos de
fornecedores numa base de
amostragem; e,

{(iv) procedimentos analiticos e testes de
detalhe para as diversas naturezas de
gastos do exercicio.

Verificdmos, ainda, a adequacgdo das divulgacdes
apresentadas nas demonstra¢fes financeiras,
tendo em conta para o efeito as normas
contabilisticas aplicaveis.

Responsabilidades do 6rgdo de gestdo e do drgdo de fiscalizagdo pelas demonstragdes financeiras
O ¢rgao de gestdo é responsavel pela:

- preparacao de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as
Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (IFRS) adotadas em Portugal através do Sistema de
Normalizagao Contabilistica.

- elaboragdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicéveis;
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= criagdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagao
de demonstragdes financeiras isentas de distor¢do material devida a fraude ou erro;

- adocdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel,
as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O 6rgdo de fiscalizagdo € responsavel pela supervisio do processo de preparacdo e divulgacdo da
informacao financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstracdes financeiras
como um todo estdo isentas de distor¢Ses materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde
conste a nossa opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranca mas n3o é uma garantia de
que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetarad sempre uma distor¢do material quando
exista. As distorgOes podem ter origem em fraude ou erro e s3o consideradas materiais se, isoladas ou
conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores
tomadas com base nessas demonstracdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstracdes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do
que o risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposicdo ao controlo
interno;

= obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nio para
expressar uma opiniao sobre a eficdcia do controlo interno da Entidade;

= avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagGes feitas pelo érgio de gestdo;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condi¢Bes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da
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Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atengdo no nosso relatdrio para as divulgagdes relacionadas incluidas
nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso
relatorio. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue
as suas atividades;

= avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteddo global das demonstracdes financeiras, incluindo
as divulgacdes, e se essas demonstracgdes financeiras representam as transacdes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacao apropriada;

= comunicamos com os encarregados da governagdo, incluindo o érgio de fiscalizagdo, entre
outros assuntos, 0 ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da
auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a
auditoria;

- das matérias que comunicamos aos encarregados da governagdo, incluindo o 6rgdo de
fiscalizagdo, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstracdes
financeiras do ano corrente e que s3o as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas
matérias no nosso relatdrio, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgacio
publica;

- declaramos ao o6rgdo de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameagas a nossa independéncia e, quando aplicavel, as respetivas
salvaguardas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacdo constante do relatdrio
de gestao com as demonstrac¢des financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatorio de gestdo

Dando cumprimento a alinea e) do nimero 3 do artigo 451.2 do Cédigo das Sociedades Comerciais,
somos de parecer que o relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis em vigor, a informagdo nele constante é concordante com as demonstracées
financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciacdo sobre a Entidade, ndo
identificdmos incorre¢es materiais.
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Sobre a demonstragdo ndo financeira prevista no artigo 662 - B do Cédigo das Sociedades Comerciais

Dando cumprimento ao nimero 6 do artigo 451.2 do Cédigo das Sociedades Comerciais, informamos que

a entidade incluiu no seu relatdrio de gestdo a demonstragdo ndo financeira prevista no artigo 662 - B do

Cddigo das Sociedades Comerciais.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10.2 do Regulamento (UE) n.2 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.2 do Regulamento (UE) n.2 537/2014 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de abril, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamos

ainda o seguinte:

Ponta Dglgad

Fomos nomeados auditores da Entidade pela primeira vez na assembleia geral realizada a 11 de
janeiro de 2018 para um mandato compreendido entre 2017 e 2019.

O 6rgdo de gestdo confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude ou
suspeita de fraude com efeito material nas demonstracdes financeiras. No planeamento e
execucdo da nossa auditoria de acordo com as ISA mantivemos o ceticismo profissional e
concebemos procedimentos de auditoria para responder a possibilidade de distor¢do material das
demonstrac¢bes financeiras devido a fraude. Em resultado do nosso trabalho ndo identificamos
qualquer distor¢do material nas demonstracdes financeiras devido a fraude.

Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatério adicional que
preparamos e entregdmos ao 6rgdo de fiscalizacdo da Entidade em 23 de abril de 2019.

Declaramos que ndo prestdmos quaisquer servicos proibidos nos termos do nimero 8 do artigo
77.2 do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa
independéncia face a Entidade durante a realizacdo da auditoria.

Informamos que, para além da auditoria, ndo prestamos a Entidade quaisquer outros servicos
ermitidos.

3 de abril de

UHY & A&SOCIADOS, SROC, LDA.
Manuel Luis Fernandes Branco (ROC n2 652)
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Relatério de Auditoria

Relato sobre a auditoria das demonstracoes financeiras
Opiniao com reservas

Auditimos as demonstracdes financeiras anexas da SATA Internacional — Azores Airlines, S.A. (a
Entidade), que compreendem a demonstragdo da posigao financeira em 31 de dezembro de 2018 (que
evidencia um total de 36.474.755 euros e um total de capital proprio negativo de 117.851.045 euros,
incluindo um resultado liquido negativo de 52.926.434 euros), a demonstracio dos resultados, a
demonstrac¢io do rendimento integral, a demonstragdo da alteragio dos capitais proprios e a
demonstragio dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as
demonstrag¢oes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos efeitos da matéria referida na alinea a) e exceto quanto aos
possiveis efeitos da matéria referida na alinea b), apresentadas na sec¢iio “Bases para a opinifio com
reservas”, as demonstragodes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspetos materiais, a posigiio financeira da SATA Internacional — Azores Airlines, S.A. em 31
de dezembro de 2018 e 0 seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela
data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na
Unido Europeia.

Bases para a opinido com reservas

a) Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 encontra-se registado um valor de 10.461 milhares de euros
referente a ativos por impostos diferidos originados por prejuizos fiscais respeitantes aos
exercicios de 2014 a 2016, cuja recuperabilidade depende da obtencio futura de resultados
tributaveis positivos durante um periodo maximo de 12 anos. Tendo em consideragio os
resultados histdricos da Entidade e a incerteza atual decorrente dos fatores de risco operacional
e financeiro associados as alteragoes da atividade do transporte aéreo e modelo de negdcio, da
privatizagio e do refinanciamento da Entidade, concluimos que o respetivo ativo e os resultados
acumulados se encontram sobreavaliados em 10.461 milhares de euros.

b)  No &mbito da anélise aos contratos de locagio operacional da frota aérea da SATA Internacional
— Azores Airlines, S.A. e respetiva utilizacdo estimada, tendo em consideragio que no
obtivemos informacio suficiente que permita avaliar o valor estimado das responsabilidades
decorrentes de contratos onerosos nos termos da IAS 37 - Provisdes, Passivos e Ativos
Contingentes, ndo nos é possivel concluir, com razoadvel grau de seguranca, sobre o
reconhecimento e mensuragdo da rubrica de provisoes, bem como outros ativos e passivos
associados aos respetivos contratos da frota aérea, em 31 de dezembro de 2018.

PricewaterhouseCoopers & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
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A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISAs) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos
da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido com reservas.

Incerteza material relacionada com a continuidade

As demonstragdes financeiras da Entidade apresentam um capital préprio negativo no montante de
117.851 milhares de euros, incluindo um resultado liquido negativo de 52.926 milhares de euros e
passivo corrente superior ao ativo corrente em 127.959 milhares de euros. No entanto, conforme
divulgado na nota 2.1 do anexo contendo as notas explicativas, as demonstracoes financeiras foram
preparadas com base na continuidade das operagdes, a qual se encontra dependente do apoio
financeiro do acionista conjugado com o processo de privatizacio em curso, da rentabilidade futura
das operacdes, da realizagdo dos seus ativos e da reestruturacdo dos seus passivos. Deste modo, as
demonstragdes financeiras nio incluem qualquer ajustamento inerente 4 possibilidade de se vir a
constatar que o pressuposto da continuidade nfo foi apropriado.

A nossa opinido nio é modificada em rela¢io a esta matéria.
Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sfio as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior
importancia na auditoria das demonstrag¢Ges financeiras do ano corrente. Essas matérias foram
consideradas no contexto da auditoria das demonstracgdes financeiras como um todo, e na formacio da
opinido, e nio emitimos uma opinido separada sobre essas matérias. Além das matérias descritas na
sec¢do “Bases para a Opinido com Reservas” e na secgéo “Incerteza material relacionada com a
continuidade”, consideramos que as matérias descritas abaixo sdo as matérias relevantes de auditoria
a comunicar neste relatério.

Relatdrio de Auditoria SATA Internacional — Azores Airlines, S.A.
31 de dezembro de 2018 PwC 2de6



Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

Reconhecimento do rédito

Divulgagoes relacionadas com o rédito
apresentadas nas notas 3.19, 5.4, 5.5, 18, 21 e 24
das demonstracgoes financeiras.

O rédito do transporte aéreo de passageiros é, no
momento da venda, registado como um passivo
na rubrica documentos pendentes de voo, sendo
transferido para resultados no momento da
ocorréncia do voo. Em 31 de dezembro de 2018 o
respetivo valor reconhecido na rubrica de
documentos pendentes de voo nas
demonstragoes financeiras da Entidade ascende
a 18.153 milhares de euros.

Numa base anual, sdo realizadas estimativas e
anélises a esta rubrica, de forma a garantir o
devido corte de operagoes respeitante ao
reconhecimento do rédito de transporte aéreo
associado as tarifas, taxas e comissdes,
nomeadamente no que se refere a avaliacio do
status dos talGes (vendidos, voados,
reembolsados, caducados, entre outros).

Adicionalmente, conforme preconizado pela
IFRS 15 — Rédito de contratos com clientes, no
momento da venda de um bilhete, a Entidade
reconhece uma obrigacio de desempenho no
ambito do programa de fidelizacdo de clientes
SATA Imagine, com base no valor unitario da
milha (“stand-alone price™), que se baseia no
valor médio equivalente do bilhete,
considerando a redengao de milhas nos tltimos
12 meses, a qual ascende a 1.991 milhares de
euros em 31 de dezembro de 2018.

A relevincia deste assunto na nossa auditoria
resulta do elevado nivel de julgamento associado
as estimativas realizadas no dmbito do
reconhecimento do rédito do transporte aéreo de
passageiros.

Os procedimentos de auditoria que
desenvolvemos incluiram, de entre outros, a
avalia¢do dos sistemas informaticos e controlos
relevantes existentes no processo de
reconhecimento de rédito do transporte aéreo.

Realizdmos igualmente procedimentos
substantivos para validacdo do reconhecimento
do rédito do transporte aéreo, nomeadamente:
(i) reconciliacdo da listagem de documentos
pendentes de voo com os montantes
reconhecidos nas demonstracdes financeiras; (ii)
validagdo dos diversos inputs da referida
listagem através de testes de detalhe realizados
por amostragem; (iii) procedimentos analiticos
para as diversas categorias de rédito de
transporte aéreo, nomeadamente, tarifas, taxas e
comissoes; (iv) reconciliagao da listagem de
receita voada com o rédito reconhecido nas
demonstragoes financeiras; e (v) avaliacio das
principais estimativas e julgamentos assumidos
pela Gestdo no Ambito do reconhecimento do
rédito do transporte aéreo de passageiros.

Relativamente ao programa de fidelizac¢do de
clientes SATA Imagine, realizimos, entre outros,
o0s seguintes procedimentos de auditoria: (i)
validagdo do valor unitario atribuido por milha,
tendo por base o valor médio equivalente do
bilhete, considerando a redencdo de milhas nos
tltimos 12 meses; e (ii) reconciliagdo das milhas
atribuidas pelo sistema de gestdao do programa, e
ndo utilizadas, 4 data de 31 de dezembro de
2018, com a quantidade de milhas consideradas
para efeitos de mensuragio das
responsabilidades com o programa.

VerificAmos, ainda, a adequacgio das divulgagoes
apresentadas nas demonstragoes financeiras,
tendo por base o enunciado no normativo
contabilistico aplicivel e o que foi considerado
relevante.

Relatério de Auditoria
31 de dezembro de 2018
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Matérias relevantes de auditoria

Sintese da abordagem de auditoria

Acréscimos de gastos operacionais

Divulgagées relacionadas com Acréscimos de
gastos apresentadas nas notas 3.18, 5.6 e 17 das
demonstragoes financeiras.

A Entidade procede a especializagio de diversos
gastos operacionais, os quais ascendem a 8.308
milhares de euros em 31 de dezembro de 2018.
Algumas destas especializagdes carecem de
julgamento e apresentam uma natureza
complexa, como por exemplo o acréscimo de
gastos para manutencgao da frota aérea.

A relevancia deste assunto na nossa auditoria
resulta do nivel de julgamento associado as
estimativas realizadas no ambito da aplicagio do
principio da especializagdo dos exercicios.

Os procedimentos de auditoria que
desenvolvemos incluiram, de entre outros, a
avaliacdo dos controlos existentes relevantes no
processo de reconhecimento de gastos e sua
especializacao.

Realizimos ainda procedimentos substantivos
para validacao do corte de operagdes,
nomeadamente: (i) valida¢do dos acréscimos de
gastos constituidos a 31 de dezembro de 2018,
tendo por base os respetivos suportes
documentais e contratuais; (ii) testes de detalhe
aos gastos registados no exercicio seguinte; (iii)
confirmacao externa de saldos de fornecedores
numa base de amostragem; e (iv) procedimentos
analiticos e testes de detalhe para as diversas
naturezas de gastos do exercicio.

VerificAmos, ainda, a adequacio das divulgacGes
apresentadas nas demonstragdes financeiras,
tendo por base o enunciado no normativo
contabilistico aplicivel e o que foi considerado
relevante.

Responsabilidades do érgao de gestao e do érgao de fiscalizagdo pelas demonstracoes

Jinanceiras

O érgio de gestao é responsavel pela:

a) preparacgdo de demonstragoes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posi¢do financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as
Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia;

b)  elaboracao do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

c) criagdo e manutencio de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacgao
de demonstracoes financeiras isentas de distorcio material devido a fraude ou erro;

d)  adocao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstincias; e

e) avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das

atividades.

Relatério de Auditoria
31 de dezembro de 2018

SATA Internacional — Azores Airlines, S.A.
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O 6rgio de fiscalizacio é responsavel pela supervisdo do processo de preparagio e divulgacio da
informacao financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdées financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstracgoes financeiras
como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde
conste a nossa opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranca, mas ndo é uma garantia
de que uma auditoria executada de acordo com as ISAs detetarid sempre uma distor¢do material
quando exista. As distor¢oes podem ter origem em fraude ou erro e sido consideradas materiais se,
isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econémicas dos
utilizadores tomadas com base nessas demonstracoes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISAs, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
ceticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragges financeiras, devido
a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a
esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar
uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢ao material devido a fraude é
maior do que o risco de nio detetar uma distorgio material devido a erro, dado que a fraude
pode envolver conluio, falsificagio, omissoes intencionais, falsas declarag¢des ou sobreposicao ao
controlo interno;

b) obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstincias, mas nio para
expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo interno da Entidade;

c) avaliamos a adequac@o das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacGes feitas pelo érgio de gestio;

d) concluimos sobre a apropriagio do uso, pelo érgido de gestio, do pressuposto da continuidade e,
com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condi¢des que possam suscitar davidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a aten¢fio no nosso relatério para as divulgacoes relacionadas
incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagGes néio sejam adequadas,
modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sao baseadas na prova de auditoria obtida até a
data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigoes futuras podem levar a que a
Entidade descontinue as suas atividades;

e) avaliamos a apresentacdo, estrutura e contetido global das demonstragdes financeiras, incluindo
as divulgagdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transacoes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacgfo apropriada;

Relatério de Auditoria SATA Internacional — Azores Airlines, S.A.
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g)

h)

comunicamos com os encarregados da governacao, incluindo o 6rgao de fiscalizagio, entre
outros assuntos, o Ambito e o calendério planeado da auditoria, e as conclusGes significativas da
auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a
auditoria;

das matérias que comunicamos aos encarregados da governacao, incluindo o érgio de
fiscalizagiio, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstracoes
financeiras do ano corrente e que sdo as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas
matérias no nosso relatério, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgacio
publica; e

declaramos ao 6rgdo de fiscalizacio que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameacas a nossa independéncia e, quando aplicivel, as respetivas
salvaguardas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verifica¢do da concordéncia da informacio constante do
relatério de gestio com as demonstragdes financeiras, bem como a verificagio de que a demonstracio
nao financeira foi apresentada.

Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares

Sobre o relatério de gestéo

Em nossa opinido, o relatério de gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e
regulamentares aplicdveis em vigor, a informacao nele constante é concordante com as demonstracgoes
financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e apreciagido sobre a Entidade, nao
identificAmos incorre¢des materiais.

Sobre a demonstracao ndo financeira prevista no artigo 66°-B do Cédigo das
Sociedades Comerciais

Adicionalmente, informamos que a entidade incluiu no seu relatério de gestdo a demonstracao ndo
financeira prevista no artigo 66.°-B do Cédigo das Sociedades Comerciais.

23 de abril de 2019
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